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1. VINNUMIDLUN, SJIALFSTZAD NAMSLEID VINNUMIDLARA

Pessi sjalfstaeda namsleid vinnumidlara hefur verid honnud til ad hjalpa pér ad proa pekkingu pina
og faerni i tengslum vid starf pitt sem vinnumidlari. Gakktu ur skugga um ad pad fyrsta sem pu
gerir sé ad lesa i gegnum bada hluta inngangskaflans, par sem peir Utskyra handbdkina og hvernig
allt passar saman!

Athugasemd fra islenskum patttakendum i vekefninu:

Fjarmagn var af mjog skornum skammiti til pydingar namsleidarinnar Ur ensku yfir a islensku og
bidjumst vid velvirdingar a pvi ad hun er hvergi naerri fullkomin. bad er pvi mikilvaegt ad stydjast

vid ensku utgafuna samhlida pvi ad islenska Utgafan sé notud.

bessi sjalfsteeda ndmsleid midar ad pvi ad stydja vid starfspjalfun fyrir vinnumidlara og skilgreinir

kjarnasvid starfsstéttar sem nylega hefur hafid innreid sina i Evrépu.

Hlutverk vinnumidlara er ad préast & mismunandi vegu i mismunandi I6ndum - eftir pvi hvernig
opinber vinnumidlun, starfsmenntun og pjalfun er skipulogd og fjarmognud. Ef pessi namsleid er
fyrir pig, ertu a einhvern hatt ad vinna med atvinnuleitendur og vinnuveitendur vid ad kanna leidir
til pess ad para pa saman. bu geetir hvort heldur sem er verid ad hefja feril sem vinnumidlari, eda
bu getur verid reyndur midlari. Ad 6drum kosti getur verid ad hluti starfs pins feli i sér vinnumidlun,

en adrir peettir séu 4 6drum svidum.
Pu gaetir haft mikla reynslu og reyndar verid haefur 8 sumum svidum - en pu gaetir haft litla eda
enga reynslu a 6drum svidum. Einnig gaetir pu haft einhverja reynslu af moérgum pattum starfsins

- en att enn sitthvad élzert i moérgum pattum pess.
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Vid fj6llum meira um hlutverk vinnumidlarans sidar i pessum kafla. En i millitidinni er eitt af peim
vandamalum sem vid pekkjum pegar nytt starf er préad, ad pad koma mismunandi svor fra kerfum
vinnumarkadarins. Sum I6nd i Evrépu hafa minna regluverk vardandi storf og eftirlata markadnum
nysképun { starfapréun. [ 6drum 16ndum er starfsgreinum stjérnad meira og nyjar starfsgreinar
verda ad vera skilgreindar, undir regluverki og jafnvel leyfisskyldar. begar nyjar starfsgreinar koma
fram eda breytingar & vinnumarkadi eiga sér stad getur eftirspurn eftir akvednum haefileikum og
haefni - eda samsetningar hzfileika og haefni, sem ekki hafa verid til stadar i sama starfi, myndast.
Hins vegar getur pad komid fyrir ad félk i slikum stérfum komist ad pvi ad ekki sé til sérsnidin leid

til ad pjalfa eda verda haefur fyrir pad starf sem peir purfa nd ad sinna.

Namsleidin hefur verid préud med pvi ad nota "opid nam" sem studning vid sjalfspréoun, par sem
bu getur unnid pig i gegnum efni og fingar hennar a eigin hrada og einbeitt pér ad peim pattum
sem nytast pér best. Jafnframt gefur pessi nalgun pér kost 4 ad "sleppa” peim pattum sem pu telur

big kunna vel.

Pess vegna hefst hver kafli handbdkarinnar 8 namsmati (einhvers konar pjalfunarparfargreiningu)
til ad hjalpa pér ad bera kennsl & pa peetti sem pu getur haft sérstakt gagn af med pvi ad nota

bessa namsleid.

Tilgangur namsleidarinnar er ad veita pér taekifzeri til ad meta ndverandi stodu, dypt, hafileika og

bekkingu i tengslum vid hlutverk vinnumidlarans - eda starfsgreining - eins og vid hofum nefnt pad.

bessi sjalfsnamsmidada ndamsleid er honnud til ad stydja vid starfsgreiningu og stadla
vinnumidlara. Stada vinnumidlarans er i samraemi vid evrépska haefnismatid (EQF) & stigum 5 og
6, sem pydir ad pu aettir ad starfa sem vinnumidlari 4 faglegum vettvangi. bu getur fundid
starfsgreiningu og stadla vinnumidlarans hér:

http://www.projectsgallery.eu/job-broker/occupational-profile/

Starfagreining og stadlar vinnumidlunar voru hannadir i kjolfar vidteekrar daeetlunar um

pbarfagreiningarrannsdknir til ad bera kennsl & pau svid par sem vinnumidlarar gegna hlutverki i
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morgum rikjum Evrépu. A medan & rannsékninni stéd var tekinn fjoldi vidtala vid vinnumidlara, i
beim tilgangi ad fa ndkvaeemar upplysingar. Rannsdknin beindist einnig ad krofum, par med talid
hafni starfsmanna sem starfa vid hina ymsu paetti par sem opinber Urraedi hafa verid skipulogd til
ad midla porfum atvinnuleitenda og atvinnurekenda og skradar fjélda deemisdégur sem syna hvers

konar Urraedi eru i bodi til starfsndms hja pjalfunaradilum og vinnumidlunarsamtokum.

bessi namsleid er ekki atlud dreyndum vinnumidlurum sem hafa aldrei unnid med
atvinnuleitendum 4dur - pannig ad vid gerum rad fyrir ad pu sért med reynslu a pessu svidi. Engu
ad sidur getur pu fundid peetti i ndmsleidinni sem geta gagnast sem hluti af vidtaekari pjalfun i
starfi pinu, ef pu hefur nylega hafid storf eda sem hluti af upphaflegri starfspjalfunarazetlun sem

bu undirgengst.

Venjulega starfar vinnumidlari med stadbundnum fyrirtaekjum og atvinnuleitendum til ad para pa
saman. Vinnumidlari vinnur einkum med fyrirtaekjum til ad bera kennsl & kréfur um
vinnumarkadinn (nylidun) - og finna pessum taekifeerum samsvorun hja stadbundnum

atvinnuleitendum - oft peim sem eru i eda ad ljuka starfsndami eda pjalfun i atvinnulifinu.

Starf vinnumidlara og pjonustan 'vinnumidlunin' eru tiltélulega nylega tilkomin. Vinnumidlun
getur tekid a sig margvisleg form og er i meginatridum lyst sem starfstengdri pjonustu sem tengir
atvinnuleitendur vid naverandi storf - en notar "tengsl" til ad koma vidkomandi adilum saman.
Venjulega starfa vinnumidlarar med stadbundnum fyrirteekjum til ad bera kennsl & krofur um
vinnumarkadinn (nylidun), finna samsvorun med pessum taekifeerum og stadbundnum
einstaklingum sem verda skrddir hja vinnumidlunarpjénustu - og vinna sidan med badum (og
00rum videigandi hagsmunaadilum) til ad koma a fét og vidhalda midlun starfa milli adila.

A yfirbordinu gaetu verid nokkur likindi med pvi starfi sem vinnumidlarar sinna og peirri pjéonustu
sem radningarskrifstofur inna af hendi. Pad er pau einkareknu fyrirtaeki sem bjéda fyrirtaekjum

upp a pjonustu (oftast dyr sérfraedipjonusta) sem midar ad pvi ad fylla i laus storf.

Hins vegar reka pessi einkareknu radningarfyrirtaeki venjulega radningarpjénustu sem er til stadar

fyrir félk sem er tilbuid til starfa - p.e. pa sem pegar hafa videigandi hafileika, haefni og reynslu
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fyrir starfid. Einkareknar radningarpjonustur starfa almennt eingdngu af vidskiptalegum astaedum
(p.e. peir innheimta gjald fyrir pjénustu sina af atvinnurekendum og/eda atvinnuleitendum).
Einkareknar radningarpjonustur eru alls ekki bundnar vid atvinnulaust félk - og margir sem eru
skradir hja vinnumidlun hafa pegar atvinnu og geta verid ad leita sér ad nyju starfi af margvislegum

astaedum.

Vinnumidlarar vinna med félki sem er ad leita ad vinnu, en sem er a einhvern hatt, ekki endilega
vinnufzert til ad byrja med og parfnast sérstaks studnings. bvi er skyr greinarmunur @ par sem
hlutverk vinnumidlara er sérstaklega a vettvangi aatlana sem eru sérstaklega fjdrmagnadar af
hinu opinbera til ad stydja vid atvinnuleitendur, svo sem opinberar vinnumidlanir, ESF-azetlanir
eda svipud verkefni. Adalatridid um opinbera fjarmognun fyrir pjonustuveitendur er mikilvaegur
greinarmunur - pvi olikt adilum & einkamarkadi er almennt fjarfest i daetlunum sem stydja
atvinnuleitendur med pvi ad takast 4 vid skipulagsvandamal sem til stadar eru & vinnumarkadi.

pad geta verid margar astaedur fyrir slikri fjarfestingu, til deemis vegna pess ad:

e Atvinnuleitendur, sem eru markhdépur studninsgdzetlana standa frammi fyrir dkvednum
hindrunum vid atvinnuleitina vegna atvinnuleysis peirra og purfa upplysingar, radgjof og

leidbeiningar (1AG) til ad hjalpa peim i att ad starfi;

e Sumir atvinnuleitendur glima vid langtima atvinnuleysi og purfa sérstaka adstod -
annadhvort vid ad pjalfa eda uppfaera hzefileika sina med starfsnami og pjalfun (VET),
byggja upp sjalfstraust peirra, fa adstod vid atvinnuleitarfaerni (s.s. gerd ferilskrar,

persénulega framkomu, samskiptahaefni osfrv.);

e Atvinnuleitendur geta einnig haft sérstok persdnueinkenni sem verda til pess ad peir purfi
studning vid ad finna vinnu. Til deemis geta peir verid fatladir, tilheyrt minnihlutahdépum
eda verid umonnunaradilar sem koma aftur til vinnu eftir ad fjolskylduadstaedur hafa
haldid peim frd vinnumarkadi um nokkurt skeid; Peim geeti hafa verid sagt upp storfum i

idnadi og hafa ekki adra faerni - eda peir geetu verid ungmenni sem aldrei hafa unnid.

bvi geta einstaklingar, & einn eda annan hatt, starfad sem vinnumidlarar vid hinar ymsu adstaedur
og @ hinum ymsu stédum. Vinnumidlun er sifellt préast sem nytt starf og starfsumhverfid er mjog

mismunandi innan Evrépu og pvi er erfitt ad skilgreina sameiginlega starfsgreiningu. Starf
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vinnumidlara getur einnig tengst 0d0rum storfum eins og starfsradgjafa, félagsradgjafa,

radningarskrifstofum a almennum markadi og mannauds sérfraeedingum.

Stundum geta nams- og starfsradgjafar i raun purft ad starfa sem vinnumidlarar til ad finna storf

fyrir skjdlsteedinga sina, en hafa ekki verid pjalfadir til ad gera pad. bau storf sem geta innihaldid

suma eda alla pezetti atvinnumidlunar eru t.d:

e Radgjafar opinberra vinnumidlana (VMST)

e Nams- og starfsradgjafar

e Starfspjalfarar

e Rddgjafar og leidbeinendur

e Salfraedingar

e Skipuleggjendur idnnams

e Starfsmenn starfspjalfunarstofnana og framhaldsskdla sem abyrgir eru fyrir pvi ad adstoda

nemendur vio starfsleit

e Starfsmenn starfsendurhafingarstofnana, til deemis med pvi ad finna skjélstaeedingum

sinum starfspjalfun og starfskynningar

o Starfsfélk sem abyrgt er fyrir eftirfylgni med skjélstaedingum starfspjalfunar- og

starfsendurheafingarazetlana.

e beir sem starfa med ungmennum

e |dju- og sjukrapjalfarar
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Starfar pu innan einhvers af ofangreindum starfaflokkum?

Haefni til ad starfa med gédum arangri sem atvinnurekandi getur falid i sér ad purfa ad vita
"eitthvad" um fjélmargt, svo sem mannaud og radningu, atvinnuldggjof, vinnumarkadinn &
viokomandi sveedi og pekkingu innan vidkmandi geira. Pad getur krafist haefileika a bord vid
markadssetningar og solu, verkefnastjornunar a svidi jafnréttis, fjolbreytileika, geedatryggingar,
heilsu og Oryggis. Pa er otalinn aukinn fjoldi nyrra svifa, par med talin darangursrikar
samningavidraedur, vidtalsteekni, samskipti, timastjornun og ad auki préun starfslysinga og

persénupatta.

Hlutverk vinnumidlara hefur ordid sifellt mikilveegara i nuverandi samhengi gridarlegs
atvinnuleysis i Evropu og vegna aukins prystings a vinnumarkadi, sem gera ferlid mun erfidara fyrir
starfsnema, opinbera starfsmenn og patttakendur i opinberum verkefnum sem mida ad pvi ad
adstoda einstaklinga vid ad komast aftur inn 4@ vinnumarkad. Starf vinnumidlarans getur falist i
rekstri upplysingakerfa og lausn vandamala og sameinad pannig samud og skilning a8 adsteedum
atvinnuleitenda med pvi ad koma & fét traverdugum og sjalfbeerum tengslum vid stofnanir og
fyrirtaeki.

betta getur pytt ad audlindirnar og Urraedin sem nytt eru til ad stydja vid atvinnuleitendur purfi ad
brda og breyta i peim tilgangi ad snida pau ad porfum vinnuveitanda svo pau verdi skilvirk. Til ad
geta skilad drangri purfa vinnumidlarar ad hafa itarlega pekkingu & porfum einstakra

atvinnurekenda og nana pekkingu a viokomandi atvinnugreinum.

Engu ad sidur, ef eitthvad af ofantoldu skiptir mali fyrir pad hlutverk sem pu gegnir, eda vonast til

ad gegna, pa er pessi namsleid fyrir pig!

A beim tima sem unnid hefur verid ad verkefninu "Job Broker / Vinnumidlari", hefur okkur borist
til eyrna ad sumt félk leggi neikvaeda merkingu i ordid "midlari". Fyrir suma minnir ordid "midlari"
ba a "ver@bréfamidlari" sem getur kallad fram hugmyndir um verdbréfamarkadinn,
spakaupmennsku og abyrgdarlausa hegdun & hlutabréfamarkadnum - sem leiddi til pess ad
milljénir manna hafa pjadst vegna afleidinga fjarmalakreppunnar sem var afleiding pessarar

hegdunar.
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Hins vegar gaeti hugmynd okkar ekki verid lengra fra pvi! [ ensku pydir t.d. "midlari" einfaldlega
"ad hafa milligbngu um eda semja um (samning". Vatryggingamidlari, i ordi, vinnur med
vidskiptavini til ad finna besta vatryggingarsamninginn 4 markadnum sem hentar porfum
vidskiptavinarins og peir fa greidda pdéknun ef vidskiptavinurinn er dnsegdur og gengur ad
samningnum. Jafnvel meira dberandi a ensku er hugtakid "heidarlegur midlari" sem bendir til
einstaklinga eda fyrirtaekja sem reyna ad hjalpa félki ad leysa agreining eda landa samningi med
bvi ad raeda viod alla adila og finna Ut hvad peir vilja, an pess ad taka hagsmuni eins fram yfir annan.
Til ad kallast "heidarlegur midlari" verdur viokomandi ad njéta trausts - reyndar er dmogulegt ad
lita @ einhvern sem "heidarlegan" midlara nema viokomandi njéti trausts allra adila sem ad malinu

koma.

bvi eru margar pessara hugmynda yfirfeerdar i hugtakid "vinnumidlari". Vinnumidlarinn vinnur fyrir
hond atvinnuleitanda til ad na drangri, hvort sem pad er ny- eda endurkoma inn 8 vinnumarkadinn,
i tengslum vid opinberlega fjarmégnud vinnumarkadsverkefni og dazetlanir. Til pess ad nd arangri
pbarf vinnumidlarinn ad avinna sér virdingu og traust atvinnuleitanda. beir purfa ad skilja parfir
beirra og vera faerir um ad leggja faglegt mat 4 bestu leidirnar til ad bjéda upp 4 studning og rad

til ad nd drangri.

Jafnframt verdur vinnumidlarinn ad 6dlast virdingu og traust annarra adila, einkum peirra sem
veita storf - p.e. vinnuveitenda. Atvinnurekandi verdur ad finna ad vinnumidlarinn hafi tekid sér
tima til ad skilja parfir hans og ad vinnumidlarinn muni ekki eyda tima hans med évideigandi
umsaekjendum um laus storf. Vinnuveitandi er liklegri til ad prda langvarandi og farsael samskipti
vid vinnumidlarann — sem, ef peir gera, mun skapa fleiri teekifzeri fyrir fleiri atvinnuleitendur - ef
beir hafa ahuga 4 pvi hvernig atvinnuleitendum gengur i nyju starfi og heldur afram ad starfa sem
tengilidur ef einhverjar erfidleikar koma upp.

A0 lokum er rétt ad taka fram ad pad eru fleiri adilar sem vinnumidlarinn kann ad purfa ad proa
virk tengsl vid til ad na jdkvaedum arangri. Til deemis ef vinnumidlarinn er tengdur vid skdla- eda
starfsnamsstofnun sem sinnir pjalfun atvinnuleitenda getur vinnumidlari purft ad eiga bein
samskipti vid pa sem veita pjalfunina til ad 6d6last skilning & haefileikum sem eru prdadir og porfum

nemandans. Vinnumidlarinn getur einnig purft ad eiga samskipti vid adrar sérstofnanir - svo sem
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stofnanir sem geta veitt tungumalastudning eda sérfraedipekkingu (t.d. skulda- og fjarhagsradgjof,

salfraedilega radgjof) til vidbodtar vid eigin kunnattu og reynslu.

bvi getur starf vinnumidlarans verid askorun! Skilningur, skipulagning, samningavidraedur,
samskipti - stundum ad hlusta og syna samud, stundum hvetjandi og sannfaerandi. PU munt lzera
af pessari ndmsleid ad vinnumidlari vinnur pvert 8 morg svid og mismunandi hafileika. bar af
leidandi krefst starf vinnumidlara pekkingar og faerni a fjoImoérgum svidum sem hafa pad hlutverk

ad vinna 4 skilvirkan hatt med félki sem er ad kljast vid mjog fjolbreytt verkefni og erfidleika.

Pessi namsleid er hénnud sem hluti af fjolpjédlegu evrépsku samstarfsverkefni sem kallast Haefni
og namsproun fyrir vinnumidlara i Evropusambandinu. Markmid pessa Erasmus + verkefnis er ad
brda, hanna og stadfesta préun a fjolmorgum svidum starfsnams og pjalfunar i peim tilgangi ad

stydja vid hina nyju starfsgreiningu vinnumidlara innan Evrépu.

Verkefnid er hlutafjdrmagnad med Erasmus + asetlun Evrépusambandsins, undir adalefninu
"Strategic Partnership (Key Action 2 Strategic Partnership), tilvisunarnimer 2015-1-UK01-KA202-
013713.

Erasmus + Strategic Partnership starfsnams- og starfspjalfunar verkefnin eru fjarmognud til ad
brda og yfirfaera nyjar lausnir & pverfaglegu stigi med samstarfi stofnana i mismunandi [6ndum. |
tilfelli vinnumidlara, eru samtok fra Bretlandi, Grikklandi, Kypur, italiu, byskalandi, islandi og Spani
ad vinna saman ad pvi ad prda verkefnid. Allir samstarfsadilar eru med mikla reynslu i starfsnami,

bjonustu vid atvinnuleitendur og pjalfun fagfélks.

bu getur fundid nanari upplysingar um pa adila sem taka patt i pessu verkefni um vinnumidlun 3

bessari vefsidu: http://www.projectsgallery.eu/job-broker/coordinator-and-partners/ .
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Eins og vid leggjum aherslu a hér ad framan, & starfspréun vinnumidlara i Evrépu sér stad a
morgum mismunandi svidum - i starfsnami og opinberri vinnumidlun. b6 ad suma af hafileikum
vinnumidlara sé ad finna i 6rum og skyldum stérfum, pa er engin vidurkennd starfspjalfun eda
starfsleyfi sem naer & yfirgripsmikinn hatt yfir starf vinnumidlara, p.e. sem beintenging milli

vinnuveitenda, atvinnuleitenda og verkefna (VET namskeid eda atvinnudaetlanir) 8 vinnumarkadi.

Pessi namsleid hefur verid hénnud a pann hatt ad han stydji vid vinnumidlara i peirri vidleitni ad
bera kennsl & og skilgreina eigin préunarparfir og bera kennsl & atridi sem horfa til framfara.
Hlutverk vinnumidlara er ad préast samhlida pvi sem breytingar eru gerdar a opinberri pjonustu
fyrir atvinnulausa einstaklinga i Evropu, en eins og vid segjum, er pad einmitt vegna pess ad hin
fiolbreytta samsetning faerni, pekkingar og haefni er ad bua til nyja starfsgrein. bad fyrirfinnast

ekki um pessar mundir vidurkennd ndmskeid & evrépskum vettvangi sem nd yfir petta svid.

bessu langar okkur til ad breyta! [ millitidinni, sem hluti af sama verkefninu, hafa samstarfsadilar
nu pegar hannad, préfad og gefid Ut namskrdrazetlun sem inniheldur ré6d eininga og namsefnis
sem hefur verid hannad til ad stydja vid ndmsmarkmidin sem aftur 3 méti hafa verid samraemd

krofum starfsgreiningar vinnumidlarans.

Kennsluaaetlunin er honnud fyrir vinnumidlara til ad nota sveigjanlega, i opnu ndami og i virkum
namshopum par sem hdpar nuverandi eda verdandi vinnumidlara - eda annad fagfélk sem ber
abyrgd 4 einum eda fleiri pattum i starfi vinnumidlara i sinu starfi - geta unnid saman ad pvi ad

gera xfingar til ad prda pekkingu sina og fzerni.

Til lengri tima litid hafa samték i vinnumidlunarsamvinnu skuldbundid sig til ad leera af reynslunni
af pvi ad préa namskra og framleida og préfa namsefni til ad kanna hvernig haegt er ad fullgilda
og vidurkenna namskrana , par @ medal vottun. Ad lokum myndi petta veita dvinning sem myndi
fela i sér fullvissu um ad atvinnuleitendur fai fyrsta flokks studning fra sérhaefdum radgjofum sem

hafa 3 sjalfstaedan hatt metid naverandi pekkingu & starfi vinnumidlara. Slikur avinningur myndi
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hjalpa til vid ad lada ad hafustu einstaklingana, halda peim i starfi og vardveita pessa nyju

starfsgrein.

Pu getur fundid nanari upplysingar um namsskrana fyrir vinnumidlara - og fylgst med med
azetlunum okkar um ad skapa nytt heaefi og vottun fyrir vinnumidlara a evréopskum vettvangi med
bvi ad verda  hluti af tengslaneti okkar og heimsakja heimasidu okkar

http://www.projectsgallery.eu/job-broker .

Vid hins vegar vitum ad pad eru margir sérfraedingar i Evrépu sem starfa sem vinnumidlarar a
einangrudum svidum og geta margir hverjir ekki notid géds af skipulagningu namskeids sem
byggist & ndmsdatluninni okkar eda tekid patt i leerddmshdépum med jafningjum. Med 6drum
ordum, pu ert ad framkvaema krefjandi vinnu, en hvad vardar sérteeka fagmenntun, ert pu a eigin
vegum! bess vegna hofum vid hannad pessa sjalfsteedu namsleid sem sjalfstaeda audlind til ad

nota, an pess ad purfa ad vinna i hdp eda taka patt i skipuldgdu nami eda namskeidi.

Vid skiljum ad sumir einstaklingar munu vera mjog haefir i tilteknum pattum eda hafa mikla reynslu
a akvednum svidum sem eru beintengdir pessu starfi - en geta skort reynslu eda pekkingu 4@ 66rum
svidum. bPannig hefur pessi namsleid verid honnud til ad vera "nemandamidud" og hver og einn

geti adlagad hana ad sinum porfum - eftir pvi hver upphafsstadur hvers vinnumidlara er.

Hér er ad finna hluta af peim avinningi sem kann ad eiga vid um pig og fyrirtaeki pitt med pvi ad

taka upp namsefni handbdkarinnar i tengslum vié hlutverk vinnumidlara:

Avinningur stofnunar (fyrirtaekis): bu...

o Heaeft starfsfolk sem er fjarsjédur fyrir | @ verdur haefari

félagid
e aukin framleidni e verdur heaefari sem vinnumidlari
e samkeppnisforskot e byr til sérpekkingu @& hlutverki og starfi

vinnumidlara
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e meiri gaedi vinnunnar e betri medvitund um porf a préun

o getur préad hafileika sem hjilpa pér ad taka

framfoérum og auka atvinnumoéguleika pina

e getur deilt pekkingu pinni og reynslu med 66rum

e getur ordidd hluti af nyju neti vinnumidlara,

baedi a pinu svaedi og (til lengri tima litid) i Evrépu

[ bessu samhengi hagnast stadbundnir vinnuveitendur, atvinnuleitendur og starfsmenntunar- og

bjalfunarstofnanir verulega a tilkomu pessarar sjalfstaeedu namsleidar fyrir vinnumidlara.
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2. Notkun sjalfstaedrar namsleidar

Vid hofum hannad pessa handbdk svo hun sé audveld i notkun upp & eigin spytur. Lestu bara i

gegnum hana, gerdu zefingarnar og skodadu endurgjofinal

A naestu sidum munt pu komast ad pvi ad namsleidin samanstendur af fimm pattum:

e Kaflar - hver kafli skilgreinir svid pekkingar, faerni og haefni sem skipta mali fyrir starf

vinnumidlara

e Namsmarkmid - hver kafli inniheldur safn namsmarkmida fyrir viokomandi svid

e Namsmat - par sem pu getur gert sjalfsmat i tengslum vid namsmarkmidin, til ad sja hvar pu
telur pig standa - og i lok hvers kafla bidjum vid pig ad fara aftur i ndmsmatid pannig ad pu getur

endurtekid pad eftir ad hafa unnid pig i gegnum kaflann

e Utskyringar og afingar - Handbdkin mun veita videigandi efni til ad lesa og bidur pig sidan um

ad gera aefingu til ad profa skilning pinn

e Endurgjof - hverri zefingu fylgir endurgjof fyrir pig ad hugleida.
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Kaflar handbdkarinnar eru hannadir svo vinnumidlarar geti 6dlast og / eda komid auga & alla pa

bekkingu, hzefileika og haefni sem eru mikilvaeg fyrir farsaela vinnumidlara.

Megin efniskaflarnir fylgja i kjolfar pessa inngangskafla. Pad eru fjogur svid sem falla undir

mismunandi kafla, sem eru:

Kafli 1 - Nuverandi vinnumarkadur ESB og atvinnutaekifaeri

Vinnumidlarinn starfar & viomotinu milli vinnuveitenda, atvinnuleitenda og krafna um tiltekna
opinbera vinnumarkadsstefnu, dzetlanir og fjarmognun. bess vegna setur pessi kafli hlutverk

vinnumidlara i evrépskt samhengi og fjallar um nokkur ndverandi malefni og prdanir 4 pessu svidi.

Opinber fjarmognunaradilar geta verid stadbundnir (stofnanir / sveitarfélog), svaedisstofnanir og
opinberar stofnanir, par med talin opinber vinnumidlun (PES). Hver fjdarmoégnunaradili hefur sinar
eigin krofur um hvada hdép (atvinnuleitenda) parf ad mida vid, hvernig pjonustu ber ad inna af
hendi og hvad er talid haefilegt verkefni. Margir hafa jafnvel mismunandi skilgreiningar a pvi hvad
starf er. [ vaxandi maeli er gerd krafa um arangur og greidslur midast vid pad, pvi e mjog mikilvaegt
fyrir vinnumidlara ad mata samningsbundnum skuldbindingum og kréfum svo ekki sé haetta a ad

fjarmognun stodvist.

Namsmarkmid

1.1 Lysa nuverandi vinnumarkadspréun og porfum vinnumarkadarins. Byggja uppviotol i

samraemi vid pad vid baedi atvinnurekendur og atvinnuleitendur.

1.2 bekkja upplysingar um vinnumarkadinn og préun hans, pjalfun og studningsazetlanir,

atvinnutaekifaeri, vinnurétt og velja videigandi upplysingar ad vinna med atvinnuleitendum.

1.3 Byggja upp tengslanet vid vinnuveitendur og hugsanlega samstarfsadila og / eda

fjarmognunaradila til studnings fyrir atvinnuleitendur.
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1.4 Lysa videigandi opinberum stefnum og forgangsrodun i tengslum vid fjarmognun og

skipulagningu vinnumidlunarpjénustu.

1.5 Skilja vidmotid milli vinnuveitenda, atvinnuleitenda og fjarmégnunaradila pjonustunnar.

Lysa mogulegum arekstrum milli adila og syna fram a leid til ad sigrast a peim.

1.6 Tilgreina og utskyra notkun midlunarpjonustu fyrir lykilstarfsmenn, atvinnurekendur og

samtok peirra.

Kafli 2 — Unnid a ahrifarikan hatt med atvinnurekendum

{ 63rum kafla ndmsleidarinnar skodum vid samstarf vid atvinnurekendur. bau svid sem farid er yfir
fela i sér markadssetningu atvinnuleitenda til vinnuveitenda, virk hlustun til ad baeta pjénustu

okkar vid vinnuveitendur og adstod vid vinnuveitendur hvad vardar radningar og studning i starfi.

Vinnumidlarar verda ad vera mjog naemir og syna skilning & poérfum vinnuveitenda. Starf
vinnumidlara med vinnuveitendum naer yfir, almennt laus storf, daetlanagerd mannauds,
nakveemar parfa- og starfagreiningar, porun atvinnuleitenda vid storf, siun umsakjenda,
vidtalsadstod og proéfanir. Vid skodum hvernig 4 ad stofna til og vidhalda gédu sambandi vid
vinnuveitendur og nd fram hdmarksanaegju peirra, auk pess ad taka tillit til opinberrar

fjarmognunar sem hvata fyrir vinnuveitendur i formi vinnumarkadsurraeda.

Namsmarkmid

2.1 Velja og beita radningaradferdum (bein, ébein, adferdir pridja adila) til ad na til

hugsanlegra framtidarstarfsmanna.

2.2 Lysa starfagreiningum og skra samsvarandi starfsskilyrdi og krofur.

2.3 Honnun, framkvaemd og patttaka i tengslavidburdum, sem og 68rum vidburdum, til ad

skapa sterk tengsl vid vinnuveitendur.

2.4 Notkun fyrirliggjandi studningskerfa til ad skapa hamarks avinning fyrir vinnuveitendur.

2.5 broa starfssnid i samvinnu vid vinnuveitendur og mata pau vid persénulegar upplysingar

um hugsanlega starfsmenn/umsakjendur.

2.6 Syna hafileika til ad skila, fylgjast med og meta anaegju vinnuveitenda sem leid til ad baeta

st6dugt gaedi pjonustunnar.
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Kafli 3 — Unnid med atvinnuleitendum

Meginhlutverk hlutverk vinnumidlara er ad sjalfsogdu ad vinna beint med atvinnuleitendum og
hjdlpa til vid ad greina og sigrast 4 hindrunum ad atvinnu og atvinnutaekifaarum. Studningsparfir
atvinnuleitenda eru margvislegar og misfléknar og atvinnuleitendur eru misjafnlega vel i stakk
banir til ad taka skrefid Ut a vinnumarkadinn. bad getur verid flokid ad vera atvinnulaus og
atvinnuleitendur geta stadid frammi fyrir fjolmoérgun hindrunum vegna endurkomu a

vinnumarkad, svo sem heilsufarsvandamal, vimuefnanotkun, fjarhagsstada og 6tryggt husnadi.

Pess vegna er i pessum kafla fjallad um naudsyn pess ad veita upplysingar, radgjof og leidbeiningar,
en skilja jafnframt mikilvaegi pess ad gera atvinnuleitendum kleift ad taka dbyrgd a eigin lifi. Einnig
er fjallad um hvernig undirbda skuli atvinnuleitendur fyrir vinnu, porun vid storf og laus storf.
Hvernig & ad vidhalda hvatningu, nota upplysingataekni til ad finna samsvorun med
atvinnuveitendum og hvernig best er ad stydja atvinnuleitendur til ad tryggja arangursrika
innkomu 4 vinnumarkad. Naudsynlegar pessu ferli eru upphaflegar matsparfir og adgerdaaaetlanir
sem eettu ad vera kerfisbundnar og skilgreina allar parfir atvinnuleitenda, par 8 medal grunnfaerni,
starfsnam og personulega faerni, svo sem sjalfstraust og sjalfsalit sem oft er metid mjog hatt hja

vinnuveitendum.

Namsmarkmid

3.1 Tilgreina og setja fram adferdir valdeflingar.

3.2 Utskyra mismunandi pjalfunartaekni og nota pau til ad adstoda atvinnuleitendur vié ad

finna vinnu (utfaersla ferilsskrar, undirbuning fyrir atvinnuvidtol).

3.3 Lysid adferdum vid ad greina og meta atvinnuleitendur og velja videigandi adferdir til

nota vid tilteknar adstaedur og/eda atvinnuleitendur.

3.4 Utskyra uppsprettu agreinings og neikvaedni medal atvinnuleitenda og beita videigandi

Urlausnaverkfaerum og hvatningartaekni.

3.5 Tilgreina sérparfir og sértaekar studningsparfir sem eru hindranir a leidinni ad
arangursrikri endurkomu 4 vinnumarkad (andlegar, skuldir, hisnaedi, o.fl.) og visa peim til

videigandi sérfraedinga eda sérstaks studnings.

3.6 broa adgerdadaetlun i samvinnu vid atvinnuleitanda.

3.7 Notkun videigandi samskiptataekni yfir svid og markhdpa.
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Kafli 4 — Einstaklingsmidud ndlgun

Ad lokum er mikilvaegur pattur i starfi vinnumidlara ad beita sérstakri einstaklingsbundinni nalgun
vio vidfangsefnid - par med talid alla pezetti verkefnisstjérnar. bar sem vinnumidlarinn parf ad
sameina morg verkefni og eiga samskipti vid marga hagsmunaadila, oft med akvedna skilafresti,
mun pessi kafli veita leidbeiningar um hvernig 4 ad skipuleggja og forgangsrada vinnu, flokka

markhdpa, endurspegla starfid til framfara, studla ad samvinnu - og margt fleira.

Namsmarkmid

4.1 Utskyra adferdafraedi malsmedferdar og ferli midlunarpjénustu i samraemi vid pad.

4.2 bekkja pjénustuveitendur tengdrar studningspjénustu (t.d. fjarhagsadstodar,

pjalfunaradila) og visa atvinnuleitendum afram i samraemi vid parfir peirra.

4.3 Flokka mismunandi markhdpa atvinnuleitenda/vinnuveitenda og sérstakar parfir peirra.

4.4 bréa arangursrikar adferdir, samskiptareglur og stadla 4 6llum stigum midlunarferlisins

b.m.t eftirfylgni ut fra upphafsmati.

4.5 Notkun tengsla vid hagsmunaadila og sérstaklega adra pjonustuveitendur til ad einbeita
sér ad stofnanaaudlindum og prda vinnumidlunarpjénustu sem best pjonar porfum tiltekinna

markhépa.

4.6 Sjalfsmat og endurspeglun eigin faglegra starfsvenja til ad studla ad aframhaldandi faglegri

préun og andlegri vellidan.

Pessi namsleid hefur verid honnud til ad hjalpa pér vid ad greina og prda pekkingu, hzfileika og
teekni sem skiptir mali fyrir starf vinnumidlarans og til ad audvelda pér skilning & vinnumidlun.
Ndamsleidin inniheldur mikilvaega bakgrunnspekkingu og zefingar til ad gera pér kleift ad auka vid

hafileika pina i vinnumidlun vid hinar ymsu adsteedur.
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Allir kaflar innihalda deemi og ndmsefni sem hjalpa pér ad vinna i, ef vid 4, og skilja betur hugtdokin
sem tengjast starfi vinnumidlarans. begar pu hefur farid i gegnum alla ndmsleidina aettir pu ad
hafa fulla skilning a starfseminni, ymsum afbrigdum hennar og hvernig er best ad starfa a
arangursrikan hatt sem vinnumidlari. Namsefnid og endurgjofin eru byggd upp 4 pann hatt ad pu
getir einbeitt pér ad raunverulegum adstadum og askorunum sem pu ert liklegri til ad lenda i og

finna lausnir og daetlanir vardandi stoduga starfspréun pina.

[ gegnum alla ndmsleidina finnur pi ndmsefni sem vid héfum hannad til ad stydja pig. Namsefnid
hefur verid hannad til ad hvetja til sjalfsskodunar og hvetja pig til ad kanna, rannsaka og
endurskoda. Pad samanstendur af verkefnum, afingum og hugleidingum. Namsleidin stingur

einnig upp a svidum sem parfnast frekari rannsdkna eda nyta ma til ad finna tilvisanir.

Hver kafli hefst 4 namsparfagreiningu til ad koma pér af stad. Tilgangur pessarar greiningar er ad
hjdlpa pér ad bera kennsl & pad ad hve miklu leyti pu hefur dkvedna starfspréunarporf i tengslum

vid starfagreiningu vinnumidlara og ndmsmarkmidin sem sett eru fram i vibkomandi kafla.
Fardu mjog vel i gegnum efnid og gefdu pvi gddan gaum - pu geetir ordid hissa a pvi hversu mikid

bu heldur ad pu vitir na pegar, svo pad verdur dhugavert ad sja hvernig pu sérd hlutina pegar pu

hefur lokid vid hvern kafla.
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Eftir pvi sem hverjum kafla vindur fram munt pu finna eftirfarandi virknipaetti:

MALARYNI - einstaklings-, pjonustu- eda adstaeduryni er ad finna
i ndmsefninu. Malaryni er venjulega fylgt eftir med sérstokum

afingum fyrir pig til ad ljuka, byggt 4 athugunum pinum & malinu.

DZAMI - begar reett er um hugtok eda hugmyndir eru stundum ekki

betri leidir til ad lysa malinu en ad taka deemil

VERKEFNI - NU er kominn timi til ad vinna - pegar pu sérd petta
tdkn verdur pu bedinn um ad ljuka verkefni, venjulega i formi

skriflegrar yfirlysingar eda afingar.

RANNSOKNIR - pu verdur bedinn um ad skoda vidfangsefni og

stunda eigin rannsoknir a pvi efni sem er til umfjéllunar.

LAUSN VANDAMALA - vid leggjum fram vandamal - getur pu

fundid og lagt fram hugmyndir ad lausnum?

LISTAR - hér verdur pér kynntur listi og pu verdur bedin(n) um ad
velja hvad gildir eda lysa styrkleikum, veikleikum eda 66rum
einkennum sem eiga vid um pau atridi sem eru 3

listanum/listunum.
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Lestu ndmsefnid vandlega og fylgdu leidbeiningunum sem gefnar eru i hvert skipti sem pu ert
bedinn um ad framkvaema aefingu. £fingarnar hafa verié hannadar 8 pann hatt ad pu sért
"sjalfstaedur nemandi" - p.e. pu ert ekki hluti af hépi eda namskeidi, en i sumum tilfellum

geturdu verid bedinn um ad eiga samskipti vid einhvern annan til ad ljuka sefingu.

Pegar pu hefur lokid vid ad vinna hverja afingu fyrir sig verdur henni fylgt eftir med:

K

FEED

[ hverju tilfelli, eftir ad hafa lokid einhverjum af peim verkefnum sem talin eru upp hér ad framan,
mun handbdkin draga saman dbendingar um endurgjof fyrir pig. Pessi endurgjof er yfirleitt ekki
"rétt eda rong" en pess i stad hefur endurgjofin verid honnud til ad hvetja pig til ad endurspegla

vidbrogd pin vid viokomandi afingu.

Hver kafli endar svo med pvi ad endurtaka namsmatid. Hugmyndin er st ad pu sjair hvernig efni
bess kafla hefur hjalpad pér ad takast a vid paer namsparfir sem pu hafdir metio fyrir pig i upphafi.
bPad getur einnig gefid pér visbendingar um pad hvort upphaflegt mat &4 pinum porfum var

nakvaemt, eda hvort pu hefur ofmetid eda vanmetid pekkingu pina og reynslu.
A0 lokum skaltu hafa i huga ad namsefninu er ekki aetlad ad koma i stadinn fyrir ad gegna hlutverki

vinnumidlara med alvoru atvinnuleitendum! Hins vegar vonumst vid mjog mikid til ad pér finnst

bad gagnlegt og ad pad baeti vid og auki pekkingu pina og reynslu.
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Vid skulum byrja a pvi ad fylla ut sjalfsmat vardandi starfsgreiningu vinnumidlara, sem vid
bentum & fyrr i pessari kynningu.

[ téflunni hér ad nedan finnur pu i vinstri dalki helstu virkniverkefnin sem eru skilgreind i
greiningunni. ihugadu hvert og eitt, og matadu sjalfa(n) pig i haegri dalkinum 4 hvada hatt pu
telur pig munu njéta géds af starfs- eda ndmspréun i hverju tilviki. betta mun gefa pér hugmynd

um hvernig pu metur eigin pekkingu, faerni og reynslu i hverju tilviki.

Starfsgreining vinnumidlara Starfsproun
- Verkefni naudsynleg?
. Kunnatta i skriflegum og munnlegum samskiptum og

upplysingataekni til ad einfalda og skyra 6ll samskipti
vid atvinnuleitendur og vinnuveitendur

. pekking & svidi mannaudsmala til ad geta adstodad
atvinnuleitendur a faglegan hatt
. pekking 4 vinnumarkadi; hvernig 4 ad lesa naverandi-

og framtidar parfir til ad adstoda vinnuveitendur ad
rada og pjalfa atvinnuleitendur & videigandi svidum

. bekking & pjalfun; til ad hjalpa atvinnuleitendum ad
baeta, prda og lzera nyja faerni, finna persénulegan
styrk og na markmidum sinum

. Vidtalstaekni; virk hlustun, hvetjandi samtal og lausn a
vandamalum
. Samskiptahafileiki vid folk af mismunandi pjéderni,

mismunandi trdarbréogdum og mismunandi hugarfari til
ad fordast fordoma

. S6luhaefni; ad geta sannfeert baedi atvinnuleitendur og
vinnuveitendur um ad skoda moguleika & vinnumarkadi
i viotaekara samhengi

. Haefni til ad lesa ur svipbrigdum og likamstjaningu til ad
skilja betur skilabodin sem beaedi atvinnuleitendur og
vinnuveitendur gefa

0o o o oo o oo o
0o o o oo o oo o
oo o o oo o ot O

. Ad styra tilfinningum atvinnuleitenda og pannig feera
baer i videigandi att til ad na tileetludum markmidum
. Ad beita frumkvaedi og skipulagi vid vinnu med

fjélbreyttum hdépi atvinnuleitenda og atvinnurekenda
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Kannski Nei

SKULDBINDING

. pekking @ markadsstefnum og netadferdum

. bekkja naverandi vinnumarkad hvad vardandi préoun og
parfir

O []
O []
. pekking @ menntunar- og pjalfunarkerfum sem hvetja [] [] []
L O []

til starfsnams og annars studnings

. Hafa pekkingu & radningaradferdum (bein, dbein,
adferdir pridja adila o.s.frv.) til ad na til hugsanlegra
umsaekjenda og koma 4 sambandi vid baedi
atvinnuleitendur og vinnuveitendur

. Hafa pekkingu a radningar- og valferlinu

hennar

. Honnun, framkvaemd og patttaka i netvidburéum og
starfsemi sem midar ad pvi ad prda sterk tengsl fyrir
vidskiptavini (atvinnuleitendur - vinnuveitendur)

. Adgerdir til ad hvetja til patttoku vinnuveitenda i
mismunandi starfsemi til ad auka skilvirkni
vinnumarkadar hvad vardar adgengi ad
starfstaekifeerum

. Sameina parfir vidskiptavina ndverandi
studningskerfum til hagsbdta fyrir baedi
atvinnuleitendur og atvinnurekendur

. Nyta mismunandi rddningaradferdir til ad samhaefa
radningarporf vinnuveitenda med atvinnuleitendum

L O []
L O []
. Koma auga a ny vidskiptataekifaeri og umbreyta peim i [] [] ]
O []
L O []

L O []
. Lysid grundvallarreglum atvinnuloggjafar og forsendum = [ ] [] []
L O []
O []

laus storf & ahrifarikan hatt, byggt a pérfum og
vantingum atvinnurekenda

. Skodadu radningarferla sem tengja atvinnuleitanda vid
hugsanlega vinnuveitendur
. Leidbeina vinnuveitendum til skilnings og samsvorunar

vi0 radningarporf sina

VIDSKIPTASTIORNUN

. pekking & pvi hvernig skal velja mikilvaegar upplysingar =~ [ ] [] []
um atvinnuleitendur og vinnumarkadinn.

. Samantekt - Hafa pekkingu & hvernig draga a saman D D D
alla pekkingu og upplysingar.

. Vidtal - Taktu vidtol vid atvinnuleitendur og [] [] []

vinnuveitendur.
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Starfsgreining vinnumidlara Starfsproun
- Verkefni naudsynleg?
. Studningur - Hafa pekkingu til ad adstoda |:|
atvinnuleitendur og vinnuveitendur med hamarks
studningi.
. Mat - bekking til ad meta parfir atvinnuleitenda og
vinnuveitenda.
. Azetlun - bekking & hvernig meta skal astandid &
vinnumarkadi og stodu atvinnuleitanda.
. Mat - Meta persénuleg einkenni og parfir (greina
atvinnuleitanda).
. Jafnveegi —Jafnvaegi parf ad rikja & milli

atvinnuleitanda og atvinnurekanda pegar samningar
peirra i milli eru gerdir.

. Samanburdur - bera saman moguleika einstakra
atvinnuleitenda vid oskir og vaentingar vinnuveitenda.

. Tillégur - Leggja til umsaekjanda sem sérsnidna tillogu
fyrir rétt starfstaekifeeri.

. Studningur - Stydja vid vaentingar og parfir

vidskiptavina (atvinnuleitenda og vinnuveitenda) til ad
finna og skoda bestu lausnir fyrir rddningu.

. Leggja til - Leggja til vid atvinnuleitendur rétt skref ad
adgerdadaetlun (upplysingastjornun), bestu radstafanir
a leidinni i starfs og i rétt starf.

. Skipuleggja - Heefni til ad skipuleggja sjalfan sig og verk
sin, allt sem atvinnuleitendur og atvinnurekendur purfa
til ad nd arangri i starfsleitar- og radningaferlinu.

. Lausn - Ad finna bestu lausnir fyrir vidskiptavini
(atvinnuleitendur og vinnuveitendur).

O o o oOood OoOoogd o
O O o oOoOoog oOodod
o o o oo oo o

. pekking og skilningur 8 persénulegri starfsradgjof.

10O
10O
L]0

. pekking og skilningur @ samskiptum hvad vardar
samskiptalei@beiningar, veitingu endurgjafar og
hlustun til skilnings

. pekking og skilningur & framférum fyrir notendur med [] [] []
pvi ad setja arangursmarkmid, unnin med speglun -
skyringu & pessum markmidum, takast a vid mistok
med hvatningu og meta styrkleika og veikleika

. pekking og skilningur & samskiptum hvad vardar ad |:| |:| |:|
byggja upp traust, hvetja notendur, vinna med
persénuleg vandamal og takast 4 vid erfidar adsteedur
a réttan hatt
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Starfsgreining vinnumidlara Starfsproun

- Verkefni naudsynleg?

. Skilningur a pvi hvernig skal framkvaema stjérnun med [] [] []
bvi ad bregdast vid akvednum beidnum notenda og
fylgja peim eftir

. Veita leidbeiningar, endurgjof og stefnu til ad tryggja [] [] []
arangursrika frammistodu

. Setja og skyra markmid med notandanum [] [] []

. bréa datlun um ad klara verkefni og taka abyrgd [] [] []

. Ad tryggja ad pjonustupegar hafi skyra skilgreiningu og [] [] []
skilning a hlutverki sinu og abyrgd

. Samrama vantingar med pjénustupegum [] [] []

. Hvetja til og veita endurgjof til Urbéta [] [] []

. Hvatning fyrir atvinnuleitendur ad setja sér skilgreind |:| |:| |:|
markmid

. Hluttekning — Tilfinningagreind er mikilvaegur eiginleiki |:| |:| |:|

baedi gagnvart atvinnuleitendum og atvinnurekendum
til pess ad hjalpa peim ad nd markmidum sinum.

. Nuverandi studningsaaetlanir og pjonusta fyrir
atvinnuleitendur og fjadrmognunardaetlanir til studnings
fyrir atvinnuleitendur.

. Vidskiptalifid eda tilteknir atvinnurekendur sem bjéda
upp a atvinnuteekifaeri fyrir atvinnuleitendur (med
skerta starfsgetu).

O o4d o O
O o4d o O
N N I

. Adrir adilar sem bjéda upp a vinnumidlunarpjoénustu a
svaedinu og bera saman pjonustu peirra.

. Flokkadu mismunandi markhdpa atvinnuleitenda /
vinnuveitenda og sérteekar parfir peirra

. Skilgreina mismunandi hagsmunaadila

(atvinnuleitendur, fyrirteeki, pjonustuveitendur og
studningsleidir fyrir atvinnuleitendur, stofnanir a svidi
vinnumarkadar, opinberar fjarmognunarstofnanir
o.s.frv.) og mismunandi forsendur peirra

. Finna dkvedna markhdpa, mogulega samstarfsadila og |:| |:| |:|
/ eda keppinauta og st6du peirra a vinnumarkadi
. Byggja upp langtima sambond vid hugsanlega |:| |:| |:|

samstarfsadila og / eda fjarmoégnunaradila til
studningsurraeda fyrir atvinnuleitendur

. Nyta samskipti vid adra pjonustuveitendur, |:| |:| |:|
fjarmognunarstofnanir o.s.frv. til ad greina got i
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job @BROKER
Starfsgreining vinnumidlara Starfsproun
- Verkefni naudsynleg?

vinnumidlunarpjénustu fyrir atvinnuleitendur med
skerta starfsgetu og adra tiltekna hépa
atvinnuleitenda.
. Raeddu vid adra pjonustuveitendur um hvada tilteknu [] [] []
markhdpa atvinnuleitenda og / eda atvinnurekenda
mismunandi pjénustupaettir ettu ad einbeita sér ad og
adlaga pjonustu eigin stofnunar til pess ad hamarka
hana fyrir sérparfir eda markhdpa.

. Proun sameiginlegra samskiptaferla, verklagsreglna og |:| |:| |:|
stadla sem grundvoll fyrir hdgeeda midlunarpjénustu
. Verda abyrgur fyrir pvi ad byggja upp [] [] []

langtimasamskipti og samvinnu vid adra vinnumidlara,
fyrirtaeki og pjonustuveitendur studningsadila fyrir
atvinnuleitendur, opinberar fjarmoégnunarstofnanir o.fl.
. Verda abyrgur fyrir pvi ad nyta samskipti vid adra [] [] []
hagsmunaadila og sérstaklega adra pjéonustuveitendur
til ad midla skipulagi og nyta sér pjénustu sem midar
ad pvi ad pjona porfum tiltekinna markhdpa.

. Utskyrdu hvad &tt er vid med faglegri hegdun [] [] []

. Listi yfir moguleg fagleg gildi (t.d. abyrgd, heidarleiki, |:| |:| |:|
tranadur o.s.frv.)

. Muna og utskyra préadar meginreglur og adferdir vid |:| |:| |:|
bjonustu (t.d. virk hlustun og samud)

. Skraid teekni sem beita ma til ad byggja upp sjalfstraust |:| |:| |:|
i peim tilgangi ad nd betri arangri sem vinnumidlari

. Lysid radd- og likamsbeitingu sem 8 ad nota ef upp |:| |:| |:|
kemur agreiningur

. Skilgreinid vinnustadamenningu og skraid sum af [] [] []

einkennum hennar. Utskyrdu hvers vegna pad er
mikilvaegt ad vera medvitadur um vinnustadinn sem

vinnumidlari
. Lysid meginreglum timastjérnunar |:| |:| |:|
. Lystu meginreglum um drangursrikt samstarf (t.d. lid |:| |:| |:|

sem eining, framlag hvers medlims, skyrari hlutverk,
markmid samstarfs, skilvirk samskipti, frumkvaedi og
verdlaun, lid sem vinnur sem lserdéomsferli o.fl.)

. Settu viomid fyrir sjalfsmat

]
]

. Beitid proadri taekni, svo sem virkri hlustun og
samkennd til ad tryggja dnaegju vidskiptavina
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Starfsgreining vinnumidlara Starfsproun

- Verkefni naudsynleg?

. Metid vaentingar vidskiptavina med pvi ad nota [] [] []
verkfaeri og teekni

. Samskipti og vidskipti eiga ad vera i takt vid [] [] []
sidferdilegar meginreglur

. Arangursrik beiting meginreglna til ad leysa vandamal [] [] []
med vinnuveitendum og vidskiptavinum

. Komid auga 4 hugsanlegar lausnir 4 vandamalum med [] [] []

vinnuveitendum eda vidskiptavinum og beitid
akvardanatokutaekni til ad meta moguleika til ad finna
bestu lausnina

. Notadu meginreglur um samvinnu til ad na sem [] [] []
bestum arangri fyrir vinnuveitendur og vidskiptavini

. Skipuleggdu daginn til ad tryggja ad pu uppfyllir 6ll [] [] []
timamork

. Leggdu mat 4 sjalfa(n) big 4 grundvelli [] [] []
sjalfsmatsvidmida og taktu dkvordun um Urbaetur

. Lysid skuldbindingu vinnumidlarans baedi gagnvart [] [] []
vinnuveitendum og vidskiptavinum

. Synid hefileika til ad skilja, fylgjast med og meta [] [] []
anaegju vidskiptavina sem leid til stodugra umbdta a
bjonustu vid vidskiptavini

. Kunna ad meta mikilvaegi og syna vitund um [] [] []

vinnustadamenningu

Hvernig litur petta Ut fyrir pér? Getur pu skilgreint svaedi greiningarinnar par sem pu telur ad pu
hafir margt af pessu & hreinu? Eru 6nnur sveedi par sem pu geetir haft hag af einhverri sérstakri

pjalfun?

Vid maelum med ad pu endurtakir pessa upphaflegu konnun pegar pu hefur lokid ndamsleidinni
og skodad upprunaleg svor pin a nyjan leik. Af reynslunni héfum vid komist ad pvi ad ferlid vid ad
vinna med namsefnid getur pytt ad vid umfjollun geta vinnumidlarar baedi of- og vanmetid

bekkingu sina, faerni og reynslu @ mismunandi svidum.

[ millitidinni hefur hver eftirfarandi kafla sina eigin namsparfagreiningu, sem er byggd upp &

annan hatt. bar faerdu teekifzeri til ad taka matid i samreemi vid tiltekna kafla - og pegar pu hefur
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lokid vid kaflann er pér beint aftur i namsparfagreininguna til ad svara henni aftur - til ad sja

hvort pu getir bent & hvar feerni pin, pekking eda skilningur kann ad hafa aukist.
Til &minningar eru eftirfarandi kaflar, pessir:

Kafli 1 - Nuverandi vinnumarkadur ESB og atvinnutaekifaeri

Kafli 2 — Unnid a ahrifarikan hatt med atvinnurekendum

Kafli 3 — Unnid med atvinnuleitendum

Kafli 4 — Einstaklingsmidud nalgun

Jaeja! - Nu eru allir tilbunir ad byrja!
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Athugasemdir og punktar:
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Kafli 1

Nuverandi vinnumarkaodur
ESB og atvinnutaekifaeri
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Efnisyfirlit

Hvert er efni pessa kafla? ........cccooovveeeicciiieieee Error! Bookmark not defined.
NAMSMArKMIO ... e Error! Bookmark not defined.

1.1 Lysing nuverandi vinnumarkadspréunar og parfa og framkvaeemd samtala vid
vidskiptavini i Samraami Vid Pad. .....cooecuveiiiiiiiieieree e 37

1.2 bekkja videigandi uppruna upplysinga (vinnumarkadspréun, pjalfun og stodarkerfi
vegna atvinnuleitar, atvinnutaekifaeri, vinnuloggjof) og velja videigandi upplysingar i
vinnu med atvinnNUIEItENAUM .......uiiiiie e e 455
1.3 Lysing 4 uppbyggingu tengslanets og notkun tengslanets til ad byggja upp

langtimasambond vid vinnuveitendur og mogulega samstarfsadila og / eda
fjarmognunaradila til studnings fyrir atvinnuleitendur........cccvvviiiiiie e, 522

1.4 Lysi0 videigandi opinberum stefnum og forgangsrodun i tengslum vid fjdrmognun og
skipulagningu vinnumMidIuNarPjONUSTU. .......ueiiiiiiiiee e e e e e 59

1.5 Skilja vidmotid milli vinnuveitanda, atvinnuleitanda og fjarmognunaradila
vinnumidlunarpjénustu. Lysid mogulegum hlutverkum i agreiningi og synio leid til ad

SIBFAST A NONUM Lo e e et e e e s e e e sbae e e s esbaeeeesanaaeeeas 733
1.6 Tilgreina og Utskyra notkun midlunarpjonustu fyrir lykilstarfsmenn, vinnuveitendur

€03 atvinNUIrekendafElOg. ......cccuviii i e e 800
1.7 Nidurstada og frekara 1€SefNi......cccccuieeeeciiiee e 89
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Hlutverk vinnumidlarans a viomoétinu milli vinnuveitanda, atvinnuleitanda og krafna um tiltekna
opinbera vinnumarkadsstefnu, dzetlanir og fjarmognun. bess vegna setur pessi kafli hlutverk
vinnumidlara i evrépskt samhengi og fjallar um nokkur af ndverandi malefnum og préun a pessu

svidi.

Opinber fjarmognunaradilar geta verid stadbundnir t.d. sveitarfélog, svaedisstofnanir og opinberar
stofnanir, par med talin opinber vinnumidlun (PES). Hver fjdrmognunaradili hefur eigin kréfur um
hverjir (atvinnuleitendur) markhdépar eru, hvernig pjonustu ber ad veita og hvad er talid heefilegt
verkefni. Margir hafa jafnvel mismunandi skilgreiningar a pvi hvad starf er. Vaxandi stefna er aukin
dhersla & frammist6duheaefdar radstafanir hvad vardar framfarir og sjalfbaerni, par sem
bjénustunni er stjéornad i gegnum ferli "Greidslur eftir nidurstédum". Mjog mikilvaegt er pvi fyrir
vinnumidlara/midlunarstofnanir ad maeta samningsbundnum skuldbindingum svo greidslur

stoodvist ekki.

Vinnumidlarar starfa ekki i tdmarami! Starf med atvinnuleitendum og atvinnurekendum ad midlun
lausna a vinnumarkadi fer fram a viokomandi vinnumarkadi og pekkingu a pvi hvar storfin er ad
finna og ekki sidur ad vita hvar leita 4 adstodar er mikilveegt verkfeeri i verkfaerakistli
vinnumidlarans. Auk pess ad geta stadsett tiltekna vinnuveitendur og atvinnutaekifaeri hja peim,
er hazfileikinn til ad geta greint préun vinnumarkadarins mjog mikilveegur. Hvada geirar
atvinnulifsins eru a uppleid og hverjir a nidurleid? Hvad getum vid lesid Ur spam sérfraedinga og
rannsoknum vardandi pad ad hverju atvinnuveitendur eru ad leita ad pessa dagana i nyjum
starfsménnum. Hafa sumir vinnuveitendur eda samtok peirra sérstakar datlanir til ad hjalpa
atvinnulausum atvinnuleitendum ad fa teekifaeri? Eru einhverjar reglur eda atvinnuléggjof sem

munu sérstaklega hafa ahrif 4 nyja einstaklinga a vinnumarkadi?

Ennfremur getur pad verid mikilvaegt ad byggja upp pekkingu pina a kerfum og dsetlunum sem eru
i bodi til ad adstoda atvinnuleitendur i peim tilgangi ad auka haefileika peirra og haefni til pess ad
bata likurnar 4 vinnumarkadi. Opinberlega fjarmoégnudu kerfin eru i 6llum steerdum og gerdum

og hafa yfirleitt sérstakar reglur um hafi. Sum eru t.d. adeins opin peim sem hafa verid
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atvinnulausir i dkvedinn tima (t.d. langtima atvinnulausir); 6nnur geta verid midud vié akvedna
aldurshépa, eda mida ad pvi ad adstoda akvedin samfélog; Sum kunna ad bjéda upp a taekifaeri til
ad afla videigandi starfsnamsréttinda eda mida ad storfum i tilteknum greinum. bad kunna ad vera
einhver kerfi sem bjoda upp a taekifaeri til ad stunda launad starfsnam, en adrir valkostir geta verid

meira boknamsmidadir eda falist i hlutastarfi.

Geta pin til ad bera kennsl 4 og skilja eins mikid af upplysingum af pessu tagi og mogulegt er pydir
ad pjoénustan sem pu veitir sem vinnumidlari verdur mun heildraenni. Sem vinnumidlari getur pu
einnig komist ad pvi ad arangur pinn sé metinn af peim sem rada pig sérstaklega ef peir hafa ad
markmidi ad skila, eda eru undir einhverjum prystingi til ad na arangri. bessi prystingur er ad verda

sifellt Utbreiddari i opinberlega fjarmoégnudum atvinnu- og pjalfunarferlum.

Til pess ad takast a vid ofangreint inniheldur pessi kafli eftirfarandi sértaek ndmsmarkmid:

1.1 Lysa nuverandi vinnumarkadspréun og porfum og framkvama samtél vid vidskiptavini i

samrzaemi vid pad.

1.2 bekkja videigandi uppsprettur upplysinga (Upplysingar um vinnumarkadinn préun,
bjalfun og studningsaaetlanir, atvinnutaekifaeri, vinnuréttur) og velja videigandi upplysingar

til ad vinna med atvinnuleitendum.

1.3 Lysa uppbyggingu tengslanets og nota pau til ad byggja upp langtima sambond vid
vinnuveitendur og hugsanlega samstarfsadila og / eda fjarmégnunaradila til

studningsradstafana fyrir atvinnuleitendur.

1.4 Lysa videigandi opinberum stefnum og forgangsrodun i tengslum vid fjarmoégnun og

skipulagningu vinnumidlunarpjonustu.

1.5 Skilja viomotid milli vinnuveitenda, atvinnuleitenda og fjarmoégnunaradila pjénustunnar.

Lysa mégulegum arekstrum milli adila og syna fram a leid til ad sigrast a peim.

1.6 Tilgreina og utskyra notkun midlunarpjonustu fyrir lykilstarfsmenn, atvinnurekendur eda

samtok peirra eda atvinnugreinasérfreedinga
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Adur en vid litum & petta svid i smdaatridum, skulum vid byrja med sjalfsmati & pekkingu pinni,

faerni og skilningi a pessu svidi med namsparfagreiningartoflu.

Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (bréun er naudsynleg), 5 = sanngjorn / fullnagjandi (préun

barf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er & préun). thugadu hverja kréfu aftur og

deetladu 'stigid' i hverju tilviki: svo, ad hve miklu leyti getur pua ...?

Starfskrofur

Stig pekkingar faerni, reynsla eda

skilnings (eftir pvi sem vid a).

Komid auga 4 vandamal sem stafa af pvi ad nota
bekkingu a préun a vinnumarkadi, ad pvi er vardar (a)
ad skilgreina vaxandi svid faerniskorta og lausra starfa
og (b) leitast vid ad samsvara vidskiptavini /

vidskiptavinum vid pessa préun

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

10

Lysid haefni eda eiginleikum sem haegt er ad proa
tiltdlulega fljott hja vidskiptavinum til ad bregdast vid

hugsanlega gagnlegum vinnumarkadspréunum

10

pekkja pau vandamal sem vidskiptavinir standa frammi
fyrir pegar peir taka til skodunar atvinnutaekifaeri sem
eru ekki stadbundin og vinna med peim til ad meta
hvort pessi taekifaeri séu raunhaef eda hagnyt fyrir

viokomandi.

10

Tilgreindu pau Urraedi sem pu parft ad hafa undirbuin
fyrir vinnu med vidskiptavini/vinum til ad bera kennsl &
videigandi starfsmenntun, pjalfunardaetlanir og

opinberar atvinnuazetlanir.

10

pekking @ mismunandi tegundum dkvaeda og d=tlana
sem eiga vid um alla vidskiptavini og greina fra peim

akvaedum sem mida a sérparfir og tiltekna hépa.

10

pekkja heimildir og leidbeiningar sem haegt er ad gera
adgengilegar atvinnurekendum og samtokum peirra til
ad stydja pa i ad gefa atvinnuleitendum taekifeeri i

vinnu.

10
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Utskyra helstu adferdir til ad (a) midla atvinnu milli
atvinnuleitenda og vinnuveitenda (b) hafa samband vid

bada adila til ad stydja vid sjalfbaerni fyrirkomulagsins.

3 |4

6

7 |8

9

10

pekkja helstu malikvarda sem notadir eru til ad meta
ahrif og skilvirkni pjéonustunnar, (b.m.t. pess hluta sem

greiddur er i samrami vid arangur).

10

Tilgreindu ad minnsta kosti prjar megin opinberar
stefnur sem hafa ahrif 4 vinnumidlunarpjénustu i pinu

landi og lystu pvi hvernig pzer hafa ahrif a starf pitt.

10

Lysid kerfi "arangurstengdra greidsIina" (p.e. geetir pu
talid upp ad minnsta kosti prenns konar mégulegar

krofur um nidurstodur af starfi vinnumidlarans.

10

Berid saman prjar jakvaedar og prjar neikvaedar hlidar

arangurstengdra greidsina.

10

Skilgreinid veentingar:

A) vinnuveitanda b) starfsmanns c) fjarmoégnunaradila

10

Lystu hvernig pu getur sampaettad patttoku

atvinnuleitenda og vinnuveitenda.

10

Lysid premur daemigerdum agreiningsatribum sem
vinnumidlari getur purft ad takast a vid til pess ad na

fullnaegjandi arangri fyrir alla patttakendur.

10

Undirbdid 20 minutna kynningu fyrir vaentanlega

vinnuveitendur til pess ad selja peim midlunarpjénustu.

10

Listi yfir alla pa pjonustu sem vinnumidlari getur bodid
vinnuveitanda, bera saman hvernig pessi pjonusta er

veitt nina og af hverju vinnumidlun er betri lausn.

10

Hverjar eru helstu dskoranir sem pu telur liklegt ad
vinnumidlari muni standa frammi fyrir pegar hann parf
ad utskyra notkun midlunarpjoénustu fyrir
lykilstarfsmonnum, vinnuveitendasamtékum eda 6drum

stofnunum atvinnulifsins.

10
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[ pattunum hér ad nedan munu birtast nokkrar frasagnir og bidja pig um ad ljuka vid afingar. Hver
inniheldur athugasemdir, skodadu svor, hugsanir pinar vardandi endurgjéfina par sem i lok kaflans
verdur pu bedin um ad fara aftur i pessa parfagreiningu til ad sja hvort einhver svara pinna hafi

breyst.

Einhver kann ad segja ad pad sé "augljdslega augljost” pegar pvi er haldid fram ad hefileikinn til
ad na arangri sem vinnumidlari sé ad hluta kominn undir astandi efnhags- og atvinnumala. Lifid
veeri vissulega audveldara ef pad veeri meira en nég af storfum, jafnt hluta- sem fullum stérfum,
fyrir alla 6had adstaedum peirra, haefni og feerni. Hins vegar, ef peir dagar veeru til, eru peir I6ngu
lidnir. Atvinnuleysi i sumum hlutum ESB hefur verid vidvarandi hatt og dstandid versnad enn frekar

med tilkomu alpjédlegu fjarmalakreppunnar arid 2008.

Engu ad sidur, pratt fyrir petta astand eru einnig til skyrslur um skort & faerni par sem
atvinnurekendur geta ekki fundid einstaklinga sem peir parfnast til ad fylla lausar stodur.
Astaedurnar fyrir pessu eru fléknar, stundum er pessi "skortur & kunndttu" vegna lagra launa eda

6eaeskilegs vinnutima og pau geta einnig verid visbendingar um sleema azetlanagerd.

Engu ad sidur er oft haegt ad finna storf og teekifeeri ef haegt er ad sigrast @ einhverjum pessara
hindrana og allir adilar eru sveigjanlegir, adlégunarhaefir og skapandi i nalgun lausna. Til ad kanna
hvernig dstandid er "a vettvangi" og til ad upplysa um naestu skref verkefnisins, framkvaemdu allir
samstarfsadilar "Vinnumidlarans" rannsdknir i eigin landi. betta var alhlida fing, téluverdu magni
upplysinga var safnad og paer greindar. bu getur fundid nidurstédur pessarar greiningar a vefsidu

verkefnisins. http://www.projectsgallery.eu/job-broker
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AFING 1.1.1

fhugadu nidurstédurnar sem settar eru fram i greiningunni 4 vefslédinni hér fyrir ofan. Hver er

stada atvinnuleysis i pinu landi? Hvernig er stadan midad vid adra hluta Evrépu?

Hverjar eru astaedurnar fyrir pessum mun?

Getur pu fundid 10 vinsaelustu lausu storfin i pinu landi? | 68rum hlutum Evrépu?

Getur pu nu einnig fundid vinseelustu menntunarleidirnar fyrir hvert pessara starfa?

Eru menntunarkrofur (haefni) pad sama fyrir hvert laust starf i hverju landi fyrir sig eda er

einhver munur par a?

Ef munur er 3, hvernig geturdu hjalpad atvinnuleitendum ad takast 4 vid pad?

v BhCK

r-gE‘D
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Pessari &fingu er setlad ad adstoda atvinnurekendur vid ad nota pekkingu sina til pess ad na fram
heildreenni ndlgun & heildarstodu menntunar og atvinnu bezedi i eigin landi og 6drum
Evrépulondum. Upplysingarnar sem parf til ad gera petta ma finna a videigandi vefsveedum
framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins, til deemis:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment statistics

Alpjédlegar upplysingar er einnig ad finna a nokkrum bloggum um efnahagsmal og nettimaritum,

til deemis Forbes www.forbes.com, eda hja Alpjéda Vinnumalastofnuninni (ILO) www.ilo.org .

Med pvi ad bera saman muninn a stigi atvinnuleysis 6dlastu skilning & pvi hvernig mismunandi
efnahagslegar, menntunarlegar og félagslegar adsteedur hafa ahrif & vinnumarkadinn og
atvinnuleitendur. Med pvi ad rannsaka baedi vinszel laus storf og krofur um menntun og pjalfun til
ad maeta peim mun pad hjilpa pér ad greina hvort til stadar sé désamrymanleiki milli
menntunarkrafna og lausna sem eru i bodi. betta eru i raun adstaedur sem eru breytilegar a milli
landa og ef pu litur svolitid dypra, getur pu komidé auga & pa heefileika sem kunna ad vera
framseljanlegir @ milli greina og par af leidandi koma upp datlun um hvernig haegt er ad takast a

vid pennan mun.

Til deemis: | Grikklandi er haskélamenntun i hagfraedi mjog virt og pvi eftirsétt. Hins vegar hefur
utskrifadur hagfraedingur mjog fraedilega pekkingu @ nokkrum greinum. beir hafa faglega
starfsréttindi sem endurskodendur, en gaeti hins vegar vantad haefnina; hagfraedingur getur haft
fraedilega pekkingu a bdkhaldi en skort reynslu. bess vegna hafa peir ef till vill ekki jafn itarlega
bekkingu og sa sem hefur lokid framhaldsnami i félagsvisindum sem venjulega er ekki talid vera
eins virt ndm en par sem bdékhald er mjog vinszlt laust starf. Vinnumidlari getur bodid
hagfreedingum nokkrar leidir til ad komast inn & vinnumarkadinn, svo sem
starfspjalfunarnamskeid, 6formlega fullordinsfraedslu eda starfsndm, sem mun hjalpa peim ad na

og finna sér fétfestu 4 bokhaldssvidinu auk pess ad njdta pess ad hafa haskélaprof.

Framseljanleg haefni - begar leitad er ad atvinnu og eftir ad hafa fylgt dkvedinni menntunar- og
starfsleid, geeti einhverjum atvinnulausum fundist ad skortur a videigandi sérhafdri reynslu muni
hindra pa i ad fa vinnu en petta er ekki alltaf malid. Hvort vidskiptavinur vilji breyta starfsferli eda

er kannski neyddur til ad ihuga breytingu; hvort sem peir hafa nylega utskrifast eda eru ad leita ad
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fyrsta starfi sinu. Eru kvidnir um hvernig heefileikar peirra munu passa vid krofur
vinnumarkadarins, hefur vinnumidlari pad hvetjandi hlutverk ad hjalpa peim ad skilja ad eitt af

pbeim lykilatridum sem barist er um af vinnuveitendum er faerni og haefni.

bad er pvi mikilvaegt ad peir geti skilgreint eigin moéguleika med pvi ad syna fram a framseljanlega
faerni sem peir hafa pegar préad. Atvinnurekendur leita oft ad haefileikum og eiginleikum sem peir
sja ad er til stadar i skilvirkustu starfsménnunum. Pessi mjuka faerni, einsog ad geta att samskipti
a skilvirkan hatt i ymsum adstaedum, synt frumkvaedi, skopunargafu, heidarleika og hafa almennt

gott vidhorf i vinnunni, er verdmaet i 6llum atvinnugreinum.

ZAFING 1.1.2

Getur pu, ut fra pinni reynslu, fundid fimm daemigerda hafileika sem eru framseljanlegir eda
geta proéast fljétt hja vidskiptavinum pinum?

1.

5.

Varstu faer um ad finna fimm? Getur pu fundid fleiri?
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K

FEED

Vid vinnslu pessarar afingar geetir pu hafa haft akvedin hép vidskiptavina i huga. Hins vegar gaetu
sameiginlegir eiginleikar hdpsins ekki snuist um haefileika og hafni, pannig séd. beir kunna ad vera
til deemis ungir atvinnulausir i starfsnami, eda geetu haft haerra menntunarstig. G4 leid til ad byrja
er ad finna ut pa hefileika sem einstaklingar med mismunandi menntun eiga sameiginlega og
hvernig peir haefileikar préudust. beir kunna ad hafa 6dlast pa i fyrri storfum, skéla, starfsnami,

formlegri, 6formlegri pjalfun, dhugamalum og sjalfbodavinnu.

Starfsferilspjonusta Princeton haskdlans vill meina ad pessi faerni falli undir flokka: mannlegrar
faerni, skipulagshaefni, forystuhaefileika og samskiptahafileika. bessi listi inniheldur ekki "harda"
eda txeknilega hezfileika sem krafist er vegna sérstaks starfs. P6 ad sumir af pessum aunnu
haefileikum geti einnig verid framseljanlegir, er "mjuk feerni" vida framseljanleg @ milli starfa;

hargreidslumadur og solufulltrii eru daemi um hvar hin mjika faerni nytist einstaklingum vel.

Mikilvaegi pessarar tegundar heafileika, pekkingarinnar og haefninnar sem fylgja peim er til deemis
sett fram i Evrépska vidmidunarrammanum (ERF) fyrir simenntun. ERF setur fram atta
lykilhzefileika sem allir eru taldir mikilvaegir vegna pess ad hver peirra getur studlad ad pvi ad na
arangri i nutima samfélagi okkar sem byggir a pekkingu. Hin atta lykilhaefni eru:
1. Samskipti @8 médurmalinu
Samskipti a erlendum tungumalum
Steerdfraedi og grunnpjalfun i visindum og taekni

Stafreen haefni

Félagsleg og borgaraleg hafni

2

3

4

5. Ad leera ad lera
6

7. Skynjun frumkvaedis og frumkvodlastarfsemi
8

Menningarvitund og tjaning
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Hér finnur pu ERF i heild sinni: https://www.erasmusplus.org.uk/file/272/download . ERF var

bréad sem vidmidunarrammi fyrir 16nd til notkunar vid hénnun eda endurskodun menntunar- og
bjalfunarkerfa peirra. bu settir pvi ad geta séd pessa haefni sem lyst er, & einhvern hatt i eigin

kerfi fyrir pjalfun og menntun.

Ad flytja vegna atvinnu — Margir einstaklingar flytja milli landa og fleiri eru ad hugsa um pad, til
ad finna atvinnu. Flutningur til ad finna vinnu er mjog gamalt fyrirbaeri og hefur verid til stadar
um margra alda skeid. Nu 4 dégum er vinnumarkadurinn i auknu maeli alpjédlegur og baedi mjuk
og hord faerni getur verid framseljanleg i storfum i somu eda mismunandi atvinnugreinum, i
mismunandi l6ndum. Evrépusambandid vill gera petta ferli audveldara ad minnsta kosti vill pad
fjarlaegja hindranir og er st6dugt ad reyna ad samraema hafileika i Evropu med verkfaerum eins
og ECVET og ECTS, med samraemingu grada i mismunandi [ondum um allan heim, med pvi ad

nota NARIC skrifstofur, auk frjals flaedis ESB borgara sem starfsmanna um allt Evropusambandid.
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ba hefur vidskiptavini sem hafa verid atvinnulausir i nokkurn tima. beir eru a pvi stigi ad ihuga
ad flytja til ad finna atvinnu. Hvad myndir pu radleggja peim ad gera? Hvernig myndir pu

leidbeina peim til ad taka akvordun sem er badi hagnyt og raunheef fyrir pa?
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K

FEED

Eftir ad hafa hugleitt valkostina med vidskiptavini gaetud pid hafa komist ad peirri nidurstodu ad
bad ad flytja til annars lands til atvinnuleitar bydur upp 4 marga moéguleika en einnig téluverda
Ovissu. Vidskiptavinurinn er liklegur til ad spyrja spurninga, en sumar hverjar geta falid i sér "myndi
ég geta hondlad nyja tungumalid? Hverjar eru atvinnuhorfurnar? Hvernig eru launin? Hvad um
félags- og heilbrigdiskerfio? Hversu audvelt er ad 6dlast vidurkenningu i nyju samfélagi? Get ég

komid mér upp géou tengslaneti? Hvada afleidingar hefur pad ad taka fjolskylduna mina med?

Gott verkfaeri sem upphafspunktur fyrir vidskiptavininn er EURES

https://ec.europa.eu/eures/public/homepage. Vidskiptavinurinn, med hjalp vinnumidlarans,

getur fundid vidtaekar upplysingar um hvernig er ad vinna og bda i 6dru landi i Evrépu. Enn fremur
eru nokkrir vettvangar og sidur sem vinnumidlari getur nytt par sem peir sem adur hafa flutt veita
radgjof til peirra sem geta fylgt i kjolfarid, um vinnu og busetu i drum I6ndum. Nokkur daemi eru:

https://www.expatica.com/;

http://www.expatforum.com/;

https://www.iamexpat.nl/

Samtal vid félk sem er ad upplifa ad bua og starfa erlendis er frabaer leid til ad finna Ut meira um
kosti og galla og hvort pad sé eitthvad sem vidskiptavini langar til ad gera eda jafnvel hlakka til ad

gera.

bpad er mikilvaegt fyrir atvinnuleitendur ad skilja ad peir geetu stadid frammi fyrir erfidleikum en

jafnframt ad alltaf er hjalp til stadar og ad pad er alltaf mogulegt ad skipta um skodun.
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Val um starfsferil er préad af umhverfi manns, fjolskyldu, vinum, adstaedum, persénulegum
vidhorfum, hvatningu og 68rum atridum. Oll pessi atridi eru paettir sem hafa ahrif 4 starfsferil og
atvinnuteaekifzeri. bess vegna eru pessi hugtok sjaldan einfaldlega "bein lina". Markmid sem geta
virst skyr i byrjun umhugsunar geta ordid 6ljos og ny prdast stodugt. Aftur og aftur parf
einstaklingur ad taka akvardanir. ESli vinnumarkadarins beinir félki i pessa stodu meira en adur.
Avistarf er ekki lengur pad edlilega. betta parf ad taka med ad fullu i reikninginn vid starfsradgjof
og leidbeiningu. Vinnumidlarinn parf ad vera medvitadur um stédu hvers vidskiptavinar til pess
ad adstoda pa i samraemi vid hana med pvi ad veita sérsnidnar radleggingar og sértakar og

einstakar radstafanir til handa hverjum atvinnuleitanda.

AFING 1.2.1

Shoriful er atvinnuleitandi i Belgiu. Shoriful, sem er rimlega fimmtug, er faedd i Bangladesh. Hun
stundadi skdla par til han var 15 ara og og 6dladist par einhverja haefni. Hin kom til Brussel med
eiginmanni sinum arid 1975. Hidn a fimm born & aldrinum 20 til 30 ara. Eitt af bérnunum stridir
vid ndmsordugleika og parfnast stodugrar umonnunar. HUn hefur nytt tima sinn i ad ala upp
bornin og annast son sinn. Umdnnun barnanna tok allan hennar tima og hian hafdi ekki tima til
ad leera i Belgiu. HUN tok einstaka vinnutaekifaeri fra einum tima til annars vid prif, sem barnapia
og persénulegur adstodarmadur. Allra starfanna afladi han i naersamfélaginu i gegnum
tengslanet sitt. HUn hefur tekid nokkur tungumalanamskeid en & ennpa i vandkvaedum med

fronskuna. HUn er virk i samtékum kvenna i naersamfélaginu og starfar sem sjalfbodalidi fyrir
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nykomna innflytjendur i samfélaginu. Gegnum sveitarfélagid og mismunandi verkefni hefur
Shoriful préad franska tungumalakunnattu sina, télvufaerni og fengid sér starfsreynslu sem
sjalfbodalidi. NU hefur hin akvedid ad finna sér starfsgrein til ad na markmidi sinu um ad finna
atvinnu.

Verkefnio:

Skrifadu skyrslu eda adgerdaazetlun med 6llum upplysingum sem hjalpa pér ad adstoda Shoriful
vid ad nd markmidum sinum. Finndu videigandi starfsmenntun, pjalfunaradila/aatlanir og
opinber vinnumarkadsurraedi sem pu geetir nytt til ad adstoda hana i ad takast a vid skort a

bekkingu, feerni eda haefni til ad nyta sér préun a vinnumarkadi?

K

FEED

Til ad audvelda gerd skyrslunnar parftu ad svara eftirfarandi spurningum (byggt 3 fyrirliggjandi

upplysingum):

1. Hver eru almennt sértaek markmid vidskiptavinarins fra sjénarhdli hans sjalfs (byggt
a fyrirliggjandi upplysingum)?
2. Hver eru almennt sértaeek markmid vidskiptavinarins fra sjénarhéli vinnumidlara

(byggt a fyrirliggjandi upplysingum)?

Ut fra sérpekkingu pinni og stédu geturdu haldid 4fram og hugleitt eftirfarandi:
1. Eru pessi markmid svipud? Hver er munurinn?
2. Hvada virkni er videigandi til ad stydja vid vidskiptavininn a pessu stigi?
3. Hvad parf vidskiptavinurinn ad gera til ad na fram heildarmarkmidinu?

4. barfnast vidskiptavinurinn sérsnidins studnings?
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Mikilveegt er ad hafa i huga ad midad vid adsteedur vidskiptavinarins (ndverandi menntun, atvinnu,
sjdlfbodalidastarf) og frambod & vinnumarkadsadilum, vottunardsetlunum og opinberum
atvinnudaetlunum munu vidskiptavinurinn og vinnumidlarinn geta métad raunhaef markmid sem
eru aszettanleg fyrir bada adila. Ef ekki, settum vid ad endurskoda muninn @ markmidinu og

heildarmarkmidinu og finna pad sem vantar til ad loka bilinu.

Mismunandi urraedi fyrir élika einstaklinga - Sett i samhengi vid mikid atvinnuleysi i Evrépu,
einkum i sudri en einnig i samhengi pvi par eru merki um bata og jafnvel feerniskort og laus storf.
Hlutverk skilvirkra vinnumidlara er ad koma fram sem lykilpattur i starfspjalfun og starfsmenntun
fagadila sem starfar i ymsum samhengjum (Opinber vinnumidlun, starfsradgjof,
radningarradgjof) sem skilgreina og samsvara nemendur i opinberlega fjarmognudu ndmi og

atvinnudaetlunum i att ad sjalfbaerum atvinnutaekifeerum.

AFING 1.2.2

Iy

A

4

Lysid mismunandi gerdum starfspjalfunar- og starfsnamsaaetlana i pinu heimalandi sem eiga

vid um alla vidskiptavini pina og sem mida a sértaekar parfir og akvedna hopa.
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K

FEED

Mikilvaegt er ad skilja hvernig vidskiptavinir pinir geta verid atvinnuleitendur sem deila téluverdu
af eiginleikum peirra og porfum en einnig ad peir hafa sérparfir og geta tilheyrt 66rum

undirhépum.

Til deemis er hopur ungra hdaskélamenntadra sem geta einnig verid fatladir, innflytjendur,
minnihlutahopar, einstadar maedur o.fl. Petta pydir ad peir hafa mismunandi parfir og pad getur
verid ad peir geti nytt sér mismunandi opinberlega fjdrmagnadar azetlanir sem hafa verid
skipulag@ar eda fjarmagnadar til ad stydja pa med tilliti til atvinnu og menntunar. Pannig geta allir
nytt sér dzetlun sem hefur verid honnud og fjadrmognud til ad hjalpa ungum utskriftarnemum ad
verda frumkvodlar en adeins einstaedar maedur geetu nytt sér starfsndmsdatlun sem atlad er ad

hjdlpa unga maedur ad prda tengslanet sitt.

Eftir ad pu hefur lokid pessu verkefni geturdu notad nidurstédurnar til ad flokka paer eftir hverjum
markhdép og uppfaera upplysingar pinar i samreemi vid nyjar opinberar fjarmognunarazetlanir,
starfsnamsdaaetlanir, vottunaraesetlanir og onnur Grraedi. Ennfremur vaeri mjog dhugavert ad sja

hvernig haegt er ad sameina hvert pessara til ad nad fram bestum arangri hvers vidskiptavinar.
Vinnumidlari sem starfar i tilteknu umhverfi er skiljanlegt ad pu munir 68last ennpa meiri reynslu

og bekkingu 3 tilteknum hépum, pannig ad pad hafa flokkad Urreedin i samraemi vid pad mun

hjalpa pér ad spara tima i framtidinni, tima sem haegt er ad nyta i 6drum pattum starfs pins.
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Gerdu lista yfir pa fimm hdpa sem pu hefur mesta reynslu af sem vinnumidlari og einnig pa

fimm hdpa sem pu hefur minnsta reynslu af ad hjalpa.

Mest reynsla

1.

LA

Minnst reynsla

1.

v~ W

Af hverju lita listarnir svona ut?
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Gerdu lista yfir paer adferdir sem pu telur vera alhlida og paer sem kann ad purfa ad adlaga ad

mismunandi hdopum og kringumstaedum.
Alhlida

1.

2
3
4.
5
Adlogun moguleg
1.

2
3
4.
5

Vinsamlegast lysid hvers vegna petta er raunin:
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cgEDBACK

Eftir ad pu hefur lokid pessari afingu hefur pu ithugad a skipulagdan hatt hvernig pu skilur

vidskiptavini pina og hvernig pu getur hjalpad hverjum hépi fyrir sig.

bpad eru nokkrar leidir til ad nota pessar upplysingar: Annars vegar getur pu dkvedid ad einbeita
bér og sérhaeft pig meira i peim hépum sem pu pekkir betur, sérstaklega ef pu telur ad petta sé
nidurstada nuverandi astands i pinu landi. bessir hdpar eru peir sem pu verdur ad takast a vid ad

mestu leyti 4 komandi arum.

Hins vegar geetir pu komid auga a pa hépa sem pu ert med hvad minnsta reynslu af, en eru samt
augljéslega mikilvaegir i pinu landi og pad vaeri skynsamlegt ad leggja meiri dherslu 3 til ad fa betri
innsyn i parfir peirra og adstaedur. Pannig geetirdu aukid reynslu pina, staekkad

vidskiptavinahdpinn og par af leidandi ndd betri drangri sem vinnumidlari.
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Algeng askorun fyrir vinnumidlara er ad byggja upp og vidhalda tengslaneti hugsanlegra
vinnuveitenda og vinnustada sem peir geta samsamad vid atvinnuleitendur. Sumar stofnanir
kunna ad fylgjast med astandi vinnumarkadarins a svaedinu, en adrar ekki. En jafnvel p6 ad slikar
upplysingar séu tiltaekar a til deemis vinnumidlunarskrifstofu, getur vinnumidlarinn ennpa purft ad
adlaga peer upplysingar til eigin nota 4 pann hatt sem einnig getur gagnast vid og studlad ad pvi

ad prda tengslanet pjénustuveitenda.

Ad finna uppfaerdar og videigandi upplysingar vardandi kréfur vinnumarkadarins og finna akvedna
atvinnurekendur gaetu reynst erfitt par sem margar atvinnugreinar breytast hratt i samreemi vid
radningarstefnu, taeknipréun og breytinga a starfsemi fyrirtaekja og stofnana. Vinnumidlarar purfa
ad hafa mikid af upplysingum handbeerar til pess ad geta notad pekkingu og upplysingar til ad proa
einstaklingsaaetlun fyrir vidskiptavini sina. betta zetti ad innihalda hvada storf atvinnurekendur
geta bodid ungum atvinnuleitendum til ad hjalpa peim ad nd arangri, en einnig byggjast a pekkingu

bjalfara & haefni- og feernistigi vidskiptavinarins.

Ein leid til ad afla upplysinga fra fyrstu hendi er med pvi ad hafa bein tengsl vid vinnumarkadinn;
a sama hatt og vinnumidlarar purfa ad pekkja vidskiptavini sina, munu peir einnig njéta géds af
ef peir vita hvernig 4 ad fa upplysingar um vinnumarkadinn og hvernig & ad midla peim a
skilvirkan hatt med vinnuveitendum. Eftirfarandi kafli mun dtskyra hvernig vinnumidlarar geti
borid kennsl 4 hvada upplysingar peir hafa undir héndum og ad hvetja pa til ad vera skapandi

vardandi adrar leidir til ad finna upplysingar.
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AFING 1.3.1

Iy

| 4
bpekkir pu uppsprettu upplysinga og leidsagnar sem haegt er ad gera adgengilegar fyrir

vinnuveitendur til ad stydja pd i ad taka vid éreyndum atvinnuleitendum til ad rada i laus storf.

Tilgreindu hér ad nedan.

Pegar hentar, ndlgastu samstarfsmenn og reeddu um nidurstdédur pinar? Reyndu ad finna ut

hvort pau eru sammala eda hvort pau vilja baeta einhverju vi6?
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¥ DBACK

FE-ED

Margir vinnuveitendur, sérstaklega pegar um er ad reeda litil og medalstoér fyrirtaeki, hafa sennilega
almennt ekki mannaudsstjora i pjonustu sinni og eru ekki medvitadir um kosti pess ad rdda ungt
félk. Vinnumidlarinn getur nytt sér pad til pess ad hjdlpa badi atvinnurekendum ad finna réttan
einstakling i starf og atvinnuleitanda ad finna starf vid haefi. Svo, fyrir utan upplysingar sem kunna
ad gilda um alls konar hépa atvinnuleitenda (ferilskra, menntun, faglegur bakgrunnur, faerni, heefni
osfrv.) getur vinnumidlarinn lagt fram upplysingar sem varda sérstaklega pann hép sem peir vilja

koma & framfeeri.

Til deemis ma nefna ad sum opinberlega fjarmoégnud Urraedi sem styrkja vinnuveitandur til pess ad
rada 6reynda atvinnulausa atvinnuleitendur eda lzerlinga sem ekki bua yfir mikilli reynslu og gaeti
verid audveldara ad samraema menningu fyrirtaekisins par sem pau eru ekki litud af reynslu ur

fyrra starfi.

Hins vegar, parft pu sem vinnumidlari alltaf ad sameina pad sem best er fyrir bada adila og nota
audlindir og tengslanet til ad na sem bestum arangri! Préun tengslanets med abyrgum
vinnuveitendum mun hjalpa stadarnetinu ad skapa skapandi lausnir til ad proa starfsreynslu,

bjalfun, starfs- og starfsferilsstefnu, sjalfbodavinnu osfrv, fyrir atvinnuleitendur og audvelda
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beim pvi ad hefja starfsferil sinn. Mikilvaegur pattur i ad byggja upp langvarandi samskipti i
tengslanetum er ad tryggja ad videigandi og naudsynlegar upplysingar séu adgengilegar 6llum og
uppfaerdar og ad samskipti séu audveldud milli peirra sem parfnast peirra. Allir peir sem hlut
eiga ad mali purfa ad hafa jafna moguleika 4 ad lata vita um vandamal og ad 4 pa sé hlustad. bar
ad auki geeti hvati atvinnurekenda til ad vera hluti af tengslaneti verid @ mismunandi forsendum
vardandi hvada veentingar peir bera til samstarfsins. Sumir hafa getu til ad taka virkan patt a

medan adrir kynnu ad hafa minni getu og komid inn pegar porf er a.

bad er pvi mikilvaegt fyrir vinnumidlara ad vidhalda gédu sambandi vid vinnuveitendanetid og
ganga Ur skugga um ad peir geti fundid sameiginlegan grundvoll par sem allir geta haft gagn af
samstarfi. Ein deemigerd megin hvatning fyrir vinnuveitanda til ad verda hluti af neti
vinnuveitenda i starfsirraedum er "félagsleg abyrgd". betta er su hugmynd ad fyrirteeki zettu ad
halda jafnvaegi i hagnadardrifinni starfsemi med starfsemi sem gagnast samfélaginu. bad felur i

sér ad proéa fyrirteeki med jakveedu sambandi og samskiptum vid samfélagid par sem pau starfa.

ZAFING 1.3.2

i

| —

—

Utbudu lista yfir fimm mismunandi adferdir sem pu geetir notad til ad hafa samband vid

vinnuveitendur i tengslanetinu og vidhalda tengslum til ad gera samstarfid sjalfbaert.
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NU pegar pu veist hvernig 4@ ad vidhalda tengslanetinu pinu, finndu pa fimm mismunandi
adferdir sem pu getur notad til pess ad midla atvinnu milli atvinnulausra atvinnuleitenda og

atvinnurekenda.

1

reEDBACK

pad fer eftir edli vinnuveitendanetsins, en atvinnurekendur (einir sér og i hdopum) geta tekid patt

a nokkra vegu.

Hér eru nokkur deemi sem moguleg eru:
e { gegnum samning um sameiginlegan skilning par sem stadbundin samték vinnumidlara og
stadbundnir atvinnurekendur undirrita skuldbindingu vardandi pad hvernig peir munu vinna
saman i pagu atvinnuleitenda
o Fréttabréf med upplysingum um starfsemi, uppfaerslur og "bestu framkvaemdar sogur"
e Med skipulogdum (arlegum / tveggja ara) fundum par sem vinnuveitendur og adrir

hagsmunaadilar geta upplyst hver annan (t.d stefnumétun, arangri sem nadst hefur osfrv.) og
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einnig med pvi ad stofna vettvang par sem peir geta deilt upplysingum, séd hvad adrir gera og
deilt reynslu sinni.
Jafnframt er mikilvaegt ad vinnumidlari bui yfir sérstokum adferdum er hann getur nytt sér hvenaer
sem er til ad midla starfi. | kjolfarid geeti einhver notad samsetningu pessara adferda til pess ad

koma upp sérsnionum lausnum fyrir sérhverjar adstaedur.

Nokkrar vinszelar adferdir sem pu getur nytt pér eda pu gaetir hugleitt eru:

Radningarferlid: https://www.topechelon.com/blog/placement-process/what-is-full-

cycle-recruiting/

e Tala opinberlega 8 ndmskeidum, vidburdum, radstefnum eda éformlegum samkomum: til
ad lada ad baedi atvinnuleitendur og atvinnurekendur

e Fa gagnagrunna fra 6drum fyrirtaekjum, pegar pad er mogulegt.

e Notadu tiltaeka gagnagrunna a netinu og samfélagsmidla, félagsmidla eins og LinkedIn

e Birtu starfsauglysingar

e Leitadu eftir tilvisudum starfsmdnnum

e Adstodadu vid reynsluradningar

e Hittu hugsanlega nyja vidskiptavini og framkvamdu vidtol til ad meta porfina 4 pinu svaedi

e Finndu mismunandi leidir til ad kynna drangur pinn

e Taktu patt i valferlinu til ad adstoda vinnuveitendur

Ad sjalfsogdu yrdi endanleg nidurstada i samraemi vid parfir vidskiptavina pinna og sambland af

ymsum adferdum

Visar til a0 maela drangur. Starfsmidlun, eins og dnnur storf, parf ad meela drangur med sérstokum
visum. Pessir visar geta verid eigindlegir eda megindlegir og maldir 8 méti maelikvordum sem
atvinnurekandinn notar til ad meela starf sitt og i samrami vid geedadaetlunina sem er til stadar
eda geeti verid skilgreind med opinberum innkaupum sem vinnumidlarinn hefur radist i sem

undirverktaki og er framkvaeemd & vegum rikisins.
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Hugsadu um opinberlega fjarmagnada rannsdkn sem pu hefur starfad ad nylega og skiptir mali

fyrir vinnumidlarann.

Hverjir eru visarnir sem pu getur greint (p.e. hvernig meelist pad ef pjonustan er ad skila

arangri) samkvaemt pvi?

Af hverju heldur pu ad pessir visar hafi verid valdir?

Geetir pu nefnt fleiri?
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EEDBACK

Vid ad vinna pessa afingu gaetir pu hafa rekist & opinbera innkaupastefnu um starfspjalfun,

starfsmenntun eda fullordinsfraedslu, leidsdgn, proun tengslanets o.fl. og jafnvel bléndu af pessu.

i hverjum innkaupum og / eda hverjum samningi eru mismunandi maelikvardar med 68rum

ordum, hvernig 4 ad meta skilvirkni pjénustunnar og hvers konar frammistédu og

arangursmaelingum er beitt. betta geeti verid:

<

AN NI NN

<

Radning patttakenda (hvad vardar heildarfjolda, timabil atvinnu, bakgrunn, aldur, kyn - eda
samsetning patta)

Upphafleg mat 4 patttakendum (sértaekt mat @ porfum hvers og eins)

patttaka i nams- eda starfsleitardaetlun (hversu margir taka patt og hversu lengi)

Ljuka ndmsaatluninni (hversu margir peirra sem byrjudu, ljuka datluninni)

patttaka i drangursmati (til deemis, hversu margir luku naminu téku einhvers konar,

rannsékn, lokaprof eda mat?)

Vidurkenning 4 drangri (og hversu margir nadu tileetludum arangri?)
Arangur til atvinnupatttoku (hversu margir peirra sem byrjudu namskeidid féru i vinnu ad
bvi loknu?)

Ending i starfi (hversu lengi héldust peir i starfi t.d. 6, 12 eda jafnvel 24 manudi?)

Hvad veistu um hvernig pjonusta pin er fjarmognud? Telur b ad pu purfir ad vita pad? | sumum

tilfellum er pad almenn vitneskja hvernig sjédir eru fjarmagnadir. [ 3rum tilfellum, hins vegar, eru
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samningar og styrkveitingar bundid trinadi og pu gaetir ekki fengid upplysingar um hvernig vinna

bin er fjdrmdgnud po ad pu leitadir eftir pvi!

A0 sumu leyti er ekki naudsynlegt ad hafa upplysingar um hvernig pjénusta pin er fjarmognud til
ad framkveema starf pitt. Hins vegar krefjast allar opinberir fjarmagnanir abyrgdar a einhverju stigi.
Hvernig pjonusta pin er fjadrmégnud getur motad forgangsrodun fyrirtaekisins eda jafnvel hvernig

bu aetlar ad afhenda pjénustu pina.

Rannsdknir & vegum Erasmus+ syndu ekki adeins ad hlutverk vinnumidlara sé & mismunandi
formum i mérgum Evréopulondum heldur einnig ad vaxandi dhersla & arangurstengdar greidslur
(sifellt algengari i opinberum aaetlunum) breytir dherslum pessa hlutverks verulega. | sidustu
2fingu og endurgjof komu fram visbendingar um hvers konar "arangur" leidir til pessarar
framkvaemdar. betta er sérstaklega aberandi i Bretlandi, par sem arangurstengd fjarmoégnun er
algeng i sumum tilfellum eru 100% af opinberum sjédum bundin vid studdan / atvinnulausan
einstakling sem tryggir sér og heldur starfi. pessi préun i "kerfinu" er einnig farin ad birtast a
nokkurn annan hatt i 6drum londum, sem pvinga atvinnurekendur til ad "endurskoda"
hefdbundnar adferdir enda er ekki lengur veitt fjarmagn til ad keyra ndmskeid eingdngu, heldur

er aukin krafa um ad einstaklingarnir tryggi sér og haldi starfi.

bessi pattur, asamt 66rum, pydir ad pad er ekki lengur ndg ad “bara” pjalfa félk upp eda samsvara
atvinnuleitendur vid storf: VET veitendur purfa ad dreifa Urreedum a mismunandi vegu, vinna
betur med vinnuveitendum ad midlun og jafnvel vidhalda nidurstodu vinnumidlunar eftir ad henni
hefur verid nad. | Erasmus+ verkefni hefur "Jobbroker" verid préad til ad takast & vid mérg svid

sem varda Evrépusambandid.

Til deemis krefst "Bruges Communiqué" (2010) pess af adildarrikjum ESB ad baeta vinnumarkadinn
a grundvelli starfsnams og pjalfunar. Til ad gera hann betur hadan utkomu; og ad proa
"sameiginlegt tungumal" sem brdar menntun, pjalfun og vinnuskilyrdi. Enn fremur felur eitt af
lykilmarkmidum ESB um stefnumoérkun Evrépusambandsins um evrdpskt samstarf i menntun og
bjalfun (ET 2020) i sér ad kallad er & adgerdir sem studla ad pvi ad baeta gadi, skilvirkni og

mikilvaegi (addrattarafl) starfsndms ad poérfum vinnumarkadarins. | Evrépu 2020 4aetluninni er
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stefnt ad fastri atvinnu fyrir 75% ibuda a aldrinum 20-64 ara. Hin breytta verdld vinnunnar er einnig
ahersluatridi i nysképunarverkefni Framkvaemdastjornar Evrépusambandsins "ny haefni fyrir ny

storf".

Vinnumidlun og samsvorun a vinnumarkadsporfum er i sjalfu sér ein af hinum nyju tegundum
starfa sem er ad koma fram. A fyrri timum kom félk ur skéla og héf starfsnam fyrir tiltekna tegund
atvinnu eda atvinnugreinar og starfadi oft i peirri atvinnugrein eda pvi starfi jafnvel alla
starfsaevina. Fyrir marga er petta ordid hluti af fortidinni og pad er aukin krafa um pad ad félk hafi
eda purfi ad préa marga mismunandi hafileika @ vinnumarkadi. betta er oft nefnt "framseljanleg
faerni" og mikid af nuverandi stefnumoérkun ESB midar ad pvi ad kalla @ opinbera
vinnumidlunarstefnu i adildarrikjunum til ad bera kennsl & og stydja vid préoun framseljanlegra

heafileika i nutima heimi vinnu.

i ljosi pessa nyja stefnusamhengis og breytinga & starfspjalfunarstefnum er pad markmid Job
Broker verkefnisins ad leggja sitt af moérkum til pessarar stefnu. Med pvi ad préa Namsskra
vinnumidlara er atlunin ad hakka feerni- og pekkingarstudla sem mun hjalpa starfspjalfunar- og
starfsmenntunarveitendum ad beeta arangur sinn i ad tryggja skjélstaedingum sinum sjalfbeer
starfstaekifeeri. Hins vegar eru fjoldi dskorana sem parf ad takast & vid i préun hlutverks
vinnumidlara og pjalfunar auk pess hvernig nam vinnumidlara verdur fullgilt og vidurkennt. betta
er ekki sist vegna pess hvad vinnumarkadsadstaedur eru élikar & milli rikja og engar tveer

rikisstjornir starfa eftir somu stefnum og daetlunum.
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Skriflegt verkefni

Tilgreindu prjar helstu opinberar stefnur er tengjast pvi ad stydja atvinnuleitendur i pinu landi (til

daemis dlik launatryggingakerfi, starfspjalfun, virkar vinnumarkadsadgerdir af ymsum toga).

Hvernig hefur hver peirra ahrif a fjdrmodgnun pina og hvernig pu skilar pjonustu pinni? Hvernig

tekur pu tillit til pessa pegar pu vinnur med atvinnuleitendum pinum?
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NU geturdu greinilega séd ad hvernig midlunarpjénustan pin er fjarmognud getur haft ahrif a
hvernig pu pjénustar atvinnuleitendur pina. bu gaetir haft mjog akvedin manadarleg markmid og

fresti tilad maela nidurstodur; sumum finnst petta hvetjandi en adrir upplifa petta sem streituvald!

[ sumum tilfellum er vinnumidlarinn ekki einfaldlega ad koma atvinnuleitanda i vinnu heldur einnig
ad bjoda upp a aframhaldandi studning til ad tryggja ad vidskiptavinirnir stundi storf sin & tilteknu
timabili. Pad er 6heaett ad segja ad petta hafi baett nyrri vidd vié vinnumidlarahlutverkid og sumir
munu purfa ad baeta vid sig faerni til ad takast a vid pessar nyju dskoranir. Reyndar hefur petta haft
ahrif, i sumum londum (t.d. Bretlandi) par sem arangurstengdar greidslur eru ordnar algengar, 3
bad hvernig opinberar radningar og starfspjalfun og ndm er skipulagt. A einfaldan hatt ma segja
ad ef pu feerd arangurstengdar greidslur pa verdur pad i forgrunni skipulagningar a pjonustu pinni.
betta getur haft djupsteed ahrif, ekki adeins @ pad hvernig fyrirteeki pitt skipuleggur verkferla sina,

heldur sérstaklega hvernig pu forgangsradar pinum tima.

Par ad auki eru visbendingar um ad pad ad bjéda snemma upp a studning vid 6ll mal er koma upp
milli starfsmanns og vinnuveitanda getur ridid baggamuninn & milli einstaklinga sem ekki bara
ilengjast i vinnu heldur baeta st6du sina til ad lengja vinnutima eda haekka laun. Reyndar, ef einhver
hluti fjdrmoégnunarinnar er adeins greiddur af opinberum adilum eftir tima i vinnu, pa er pad
hvatning til pjdnustuveitanda ad veita studning i vinnu, p.e. upplysingar, radgjof og "midlun" eftir
upphaf vinnusambands. betta getur verid rottakur vidsnuningur fyrir pa sem eru motadir af peirri
hugmynd ad starf peirra med atvinnuleitanda sé lokid pegar atvinnuleitandi hefur fundid vinnu -

nema ad sjalfsogdu peir verdi atvinnulausir aftur og snui aftur til peirra sem atvinnuleitendur!
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Daemid hér ad nedan byggist a skilmalum samnings sem var gefin at af breskum opinberum adila

sem veitir framlag til starfsndms til pjonustuveitanda. Samningurinn var atladur atvinnulausum

atvinnuleitendum & aldrinum 18-30 ara. Samningurinn hljédadi upp a ad stydja allt ad 500

atvinnuleitendur og gilti i 24 manudi. Greidsludaetlunin i samningnum var sem hér segir:

patttakandi undirgengst grunnmat til patttoku i verkefninu 100 500
Byrjar @ ndmsaeetlun an lokamats 50 200
Byrjar nam/namskeid til vidurkenningar/starfspjalfunar 75 200
Lok ndmsaaetlunar an lokamats 150 150
Lok nams/namskeids til vidurkenningar/starfspjalfunar 50 200
Lykur starfspjalfun a stigi 2 250 400
Hefur storf 150 400
Heldur starfi — 4 vikur 250 300
Heldur starfi — 6 manudi 750 250
Heldur starfi — 12 manudi 750 250
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AFING 1.4.2

Lesid eftirfarandi raunhaeft daemi um Jupiter Training og svarid svo spurningunum.

Jupiter Training hefur nyverid fengid nyjan samning um arangurstengdar greidslur sbr. daeemid hér
fyrir ofan. beir hafa sex vinnurmidlara & sinum snzerum sem venjulega starfa mjog naid med

atvinnuleitendum, sem oft hafa mikla studningsporf, auk pess ad purfa ad finna vinnu.

Fyrri samningar peirra hofou veitt peim meiri tima og frelsi i pvi hvernig peir gaetu unnid til ad
stydja vid atvinnuleitendur. Peir adstoda einnig vid Oonnur mal med pvi ad visa til
sérpjonustudeildar par sem porf krefur. betta pyddi ad peir veittu heildraenni pjénustu fyrir hvern

einstakling, er pd var feer um ad einbeita sér ad fullu ad atvinnuleit sinni.

Hinn nyi samningur pyddi ad vinnumidlararnir purftu ad hugsa miklu meira um pann tima er peir
eyddu med hverjum einstaklingi, hversu marga fundi peir gaetu veitt, hversu fljétt peir purftu ad
framfylgja peim i annadhvort vinnu eda einhvers konar pjalfunarstarfsemi til ad na fram

nidurstodu og fa greitt.

Allir vinnumidlararnir fengu manadarleg markmid til ad vinna ad er baetti nyjum streituvaldandi

paetti vid vinnuumhverfi peirra.

1. Hvada erfidleikum telur pu ad vinnumidlarar geti maett vid ad uppfylla pennan nyja samning?
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2. Hvernig geeti petta haft ahrif 4 Jupiter pjalfun sem fyrirtaeki og hver geeti nidurstadan ordid?

3. Getur pu nefnt ad minnsta kosti 5 nidurstodur; er aetlast til ad vinnumidlararnir ndi samkvamt

datluninnii daeminu?

4. Hvernig geeti petta haft ahrif 8 pjonustuna sem bodin er atvinnuleitendum?

5. Getur pu komid auga a einhverjar breytingar sem Jupiter pjalfun geeti purft ad gera a pjonustu

sinni i ljési nyja samningsins?
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Eins og pu getur séd ut fra raundaeminu og pa getur adlégun ad likaninu um drangurstengdar
greidslur pytt nyjar askoranir fyrir alla hlutadeigandi, badi jakvaedar og neikvaedar.

Fyrir suma steaerri pjonustuveitendur geeti verid audveldara ad laga sig ad pessu likani par sem ekki
allar afhendingar peirra eru byggdar a einni tegund fjarmognunar. A sama hatt geta peir verid ad

bjéda upp 4 morg Urraedi sem hafa mismunandi samningskréfur eda annars konar tekjur.

Minni eda sérhafdari fyrirtaeki geetu komist ad pvi ad ef peir geta ekki ndd peim fjolda nidurstadna
sem buist var vid geeti pad haft mikil ahrif 4 tekjur peirra sem aftur gaeti haft ahrif 4 alla pjonustuna,
bar med talid fjolda starfsmanna og launahakkanir. Med 6drum ordum gaetu storf og pjonusta

verid i heettu.

Annad augljést mal er ad sumir atvinnuleitendur eiga mun audveldara med ad komast i vinnu en
adrir og petta getur haft ahrif a pad hverjum Jupiter pjalfun akvedur ad forgangsrada fyrir pjénustu
sina. | ofangreindu likani veeri engin hvatning til ad taka vid atvinnuleitendum med margar
hindranir. | reynd er p6 pessi tegund daetlunar oft ad greida "vidbot" fyrir pa sem eru med meiri

parfir til deemis fyrir pa sem eru an haefni eda pa sem hafa lengi verid an vinnu.
Ekki eru petta nd samt allt sleemar fréttir par sem petta getur pytt ad starfsfélki bjédist ad lzera

nyja feerni og 6dlast nyja styrkleika til ad adlagast. beir geetu verid hvattir til ad na settum

markmidum i hverjum manudi og risa undir dskoruninni.
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i ljosi stodunnar sem skapast vegna arangurstengdra greidsina; berid saman prju mikilveegustu

jakveedu ahrif vid prji  mikilvaegustu neikveedu ahrif sem gaetu komid upp.

brir jakvaedir paettir
1.
2.
3.

brir neikvaedir paettir:
1.
2.
3.
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bpegar pu horfir & paer arangurstengdu greidslur er gefnar eru upp sérd pu ad "nidurstada" getur
fengist pegar atvinnuleitandi byrjar i Urraedi eda einhver annar afangi naest eins og ad vera visad

til og hefja pjalfun.

Hins vegar ma sja ad langhastu fjarhaedirnar i pessu deemi eru byggdar 4 nidurstédum sem eru
lokanidurstddur p.e. paer koma eftir ad virkni hefur att sér stad svo sem ad fa heaefi i lok namskeids

eda dvelja i vinnu eftir ad upphaf starfs er tryggt.

Almennt séd hafa sumar rannsoknir bent til pess ad hlaupandi greidslur af nidurst6dum i

starfssamningum geta haft einhverja kosti, par 48 medal:

o Allt er ljést: pad getur hjalpad til vid ad einbeita sér ad tilteknum arangri og markmidum

e Sveigjanleiki: hvernig eitthvad er gert, eda hvad er gert, er minna mikilvaegt en hversu
arangursrikt pad er

e Skilvirkni og umbun: veitendur fa greitt eftir pvi sem peir na, eda "framleida" pjénustu
beirra, frekar en pvi sem peir eyda. Ef peir eru skilvirkir, geta peir hagnast af

fjarmognuninni, sem pd er haegt ad nyta @ ymsan hatt eda endurfjarfesta i pjonustunni.

Hins vegar hafa sumar rannséknir bent til fjolda dkosta vid kerfi drangurstengdra greidsina i

opinberum atvinnuaaetlunum. betta getur falid i sér:

e Fjarhagsleg ahaetta fyrir pjonustuveitendur: pad getur verid erfitt ad spa fyrir um med vissu
hversu "arangursrikt" hvada daetlun sem er ordid og par af leidandi getur
bad ekki verid tryggt ad kostnadurinn verdi undir greidslum. Med 6drum ordum geta

veitendur tapad peningum!
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Bid eftir pvi ad nidurstddu til greidslu sé nad, sannprofud og greidd getur valdid pvi ad
bjonustuveitendur standi frammi fyrir fjdrmognunardskorunum og getur einnig krafist
verulegra mannuds- og fjamalafjarfestinga baedi fyrir samning og @ medan 4 honum

stendur, en d6ur en greitt er.

Sérvaldir skjolstaedingar - par sem veitendur eru tregir til ad taka ad sér atvinnuleitendur
med floknari vandamal, af 6tta vid ad pad sé erfidara ad "na drangri" og virdist pvi na lakari
arangri (p.e. faerri skjolstaedingar i vinnu) - eda fa ekki borgad. betta getur leitt til vanraekslu
bar er slikir atvinnuleitendur eru settir til hlidar eda vanraktir, en a adra sem kann ad vera
audveldara ad "na drangri" med er |6gd ahersla par sem veitendur mida & "audveldari"

umsakjendur sem vekja frekar athygli.
A0 neyda veitendur til ad einbeita sér ad pvi ad fa akvednar nidurstddur til ad fa greitt

getur dregid ur nyskopun og hvotum til ad reyna eitthvad annad eda 6druvisi til ad sja

hvort pad tekst.
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AFING 1.4.4

Finndu Ut hvernig atvinnumidlunarpjénustan sem pu vinnur fyrir er fjarmognud: pu geetir purft ad

tala stjérnendur, samstarfsmenn og jafnvel atvinnuleitendur pina til ad svara eftirfarandi

spurningum:

1. Hversu marga atvinnuleitendur er buist vid ad pu skrair @ medan & samningnum stendur?

2. Hver eru markmid pin fyrir starfa- og pjalfunarnidurstodur?

3. Parftu ad standast skilafresti, hverjir eru peir?

4. Hvernig er pitt starf meelt byggt a8 pessum nidurst6dum?

5. Huverjar eru afleidingar pess pu ndir ekki markmidum pinum?

6. Hefur pu upplifad einhver vandamal vid pessa tegund pjénustu, hvernig hefur pu sigrast a

pbeim?
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Rannsdknir pinar kunna ad hafa leitt i 1jés nokkur atridi er koma pér a dvart vardandi
fjarmognunarstodu pina og hvernig pad hefur ahrif 4 hvernig og hvers vegna pu vinnur starf pitt a
bann hatt. A8 vera medvitadur um pessi atridi getur adstodad pig vid ad baeta pjénustu pina eda
framkvaema starf pitt @8 annan hatt til ad tryggja ad pu uppfyllir parfir atvinnuleitenda,
vinnuveitenda og fyrirtaekis pins. Pér geeti jafnvel ordid ljost ad pad er til skilvirkari eda

arangursrikari leid til ad nalgast pjonustuveituna pina.

Kannski gaetir pu vakid athygli 4 pessu a naesta teymisfundi? Hver veit, pad gaeti gert pad minna

stressandi, hagkveemara og dhugaverdara fyrir alla!

Kannski geetirdu synt drangur/nidurstédu pessa a hvada vinnumidlunarvettvangi sem pu tekur

patt i, par sem mogulega gaeti verid ad adrir starfsmenn geti nytt sér reynslu pina?
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Oll samstarfsverkefni eda hlutverk, er fela i sér verulegt samstarf vid fjélda 6likra samstarfsadila
geti einnig haft ymis atok i for med sér.

Margir vinnumidlarar munu einnig sinna 68rum verkefnum med atvinnuleitendum. Sumir bjéda
upp a patt i radningarsamningi eins og vidtalstaekni eda 1-1 / hépleidségn eda studning vid 6nnur
mal.

Til ad koma hlutunum i framkvaemd verda peir oft ad vinna med fjolmorgu 66ru fagfolki er allt

hefur mismunandi skilafresti og forgangsrédun, t.d.

Atvinnurekendur af 6llum staerdum og gerdum

Heilbrigdisstarfsfolki

Félagsradgjofum

Starfsmenn sem sinna botagreidslum

Starfsstodin er pu vinnur fyrir geeti einnig verid ad skila, sem hluta af samstarfi,
vinnumidlunarpjénustu og studning en annar veitandi, ef til vill frekari menntun eda starfsnami og
bydur upp a styttri dhefdbundin ndamskeid eda lengri vidurkennd namskeid til ad auka faerni
atvinnuleitenda i undirbuningi fyrir vinnu. b3 geta einnig verid adrir "tilvisunaradilar" er bj6da upp

a sérhaefd inngrip er kunna ad vera naudsynleg, p.e. radgjof eda medferd.

Allar pessar stofnanir hafa mismunandi "hvatir", er pydir mismunandi forgangsrédun hvad vardar
bad er peir sja sem mikilvaegasta hluta verkefnisins. Fyrir vinnumidlara verda pad framfarir
atvinnuleitandans i pjalfunarteekifeeri eda starf eins audveldlega og mogulegt er. En petta getur
valdid atokum og parf vandlega medhondlun sem og samskipti milli allra adila til ad tryggja ad um

mal sé fjallad faglega, fljotlega og til ad koma i veg fyrir truflun & pjonustunni sem veitt er.

Vinnumidlarinn mun hafa ymsa innri og ytri vidskiptavini til ad halda hamingjusdmum og pad er

oft nakveemnisverk ad tryggja ad petta sé gert 4 skilvirkan hatt.
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Geturdu nu séd ad forgangsrodun pessara mismunandi hépa gaeti verid uppspretta ataka i
vinnunni pinni? ba geetir viljad hugleida hvernig pu sigrast 4 peim ef pau koma upp, hefurdu
einhver Urraedi i huga i fyrirtaekinu er pu vinnur fyrir t.d. stjiornendahépsfundir, samstarfsfundir,

teymisfundir, par sem haegt vaeri ad raeda hlutina frjalslega og sampykkja?

Ad lokum mun pad vera undir pér og pinni feerni sem vinnumidlari komid ad leysa ur eins miklu

af pessu og mogulegt er med hverjum adila fyrir sig pegar eda ef pad kemur upp.

Hins vegar, ef pu telur ad pad séu vandamal sem eru utan pins svids sérfraeedipekkingar eda
stjiérnunar pd eettir pu ad visa peim til stjérnanda eda teymisleidtoga svo ad pu getir fengid

leidsogn fra peim.
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Veldu eitt opinberlega fjarmagnad verkefni fyrir atvinnumidlun og lystu pvi hvernig pd myndir

gera atvinnuleitendur og vinnuveitendur ad patttakendum i pvi til hagsbdta fyrir alla adila sem

taka patt.
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Hverju komstu ad?

Hefur petta fengid pig til ad hugsa 60ruvisi um hvernig pu vinnur i eigin vinnumidlun? bu geetir
hafa attad pig a ad sumar hugmyndirnar er pu hefur lyst geetu komid til framkvaemda vid

midlunina par sem pu vinnur nu.

Augljoslega eru hagsmunir félgnir i pvi ad fela notendum ad taka patt i pjénustunni, i pessu tilviki
atvinnuleitendum, jafnvel & grunnstigi til ad fa verdmaet vidbrégd og innsyn notenda i reynslu af
bjénustunni. Skodanir peirra og reynsla geta adstodad pig i framtidarhonnun og afhendingu

bjénustu.

Geaetu moguleiga einhverjir atvinnuleitendur setid i stjérninni? Kannski geeti petta verid peirra leid
til ad endurgjalda fyrir ad hafa notid pjénustunnar eda pu geetir endurgoldid peim fyrir tima sinn?
Hvad med ad peir verdi "leidbeinendur" ndverandi atvinnuleitenda eda komi & vinnustofu til ad

deila reynslu sinni af pvi hvad peir telja vera farszlt atvinnuleitarferli?

A sama hatt gaetu atvinnurekendur adstodad vid ad hanna afhendingu pjénustu i raun med pvi
ad fa vinnuveitendur til patttéku i sérsnidnum vinnustofum eda i "gerfi" vidtolum sem gera alla
reynslu atvinnuleitandans "raunverulegri". bPad eru margar leidir til ad auka fjolbreytni

afhendingar og innihald starfshafismatsins.

Kannski geturdu deilt hugmyndum pinum & vinnumidlunarsvidi og sé6 hvada adrar hugmyndir

aorir vinnumidlarar hafa deilt?

77| Page




job @ BROKER Sjdlfsteed namsleid vinnumidlara

ZAFING 1.5.3

Ut fra raunhaefa deeminu hér fyrir nedan er haegt ad finna prenns konar liklegan agreining er

vinnumidlarinn geeti purft ad takast 4 vid til ad na fullnaegjandi arangri fyrir alla adila er taka patt?

Lystu hvernig pu myndir takast 4 vid pessi atridi.

PU hefur starfad sem vinnumidlari i prju ar og hefur nylega gengid til lids vid Jupiter pjalfun

sem einn af vinnumidlurum i sex manna teymi.

Vidskiptavinir pinir hafa margvislega bakgrunni med mismiklum haefileikum, haefnisstigi og
misjafnlega tilbunir ad stiga inn & vinnumarkad. beir strida oft vid 6nnur vandamal, sem hafa
ahrif @ haefni peirra til ad leggja dherslu a atvinnuleit sina. Flestir atvinnuleitendur hafa verid
i vinnu i ad minnsta kosti tolf manudi og fa adgang ad botum svo ad peir vilja tryggja sér

atvinnu eins fljott og audid er. Oft vita peir ekki hvad peir vilja gera, peir purfa bara vinnu!

Atvinnurekendur sem pu vinnur med bjéda upp & urval af taekifeerum en sumir eru mjog
sérfhaefdir, parfnast sérhaefdrar pjalfunar eda stundum mikillar haefni. Vinnuveitendur greida
ekki vinnumidlurum fyrir pjénustu peirra, en oft verda peir frekar svekktir med ad peim standi
ekki til boda rétti einstaklingurinn i laus storf sem peir hafa. Sem vinnumidlari hefur petta
einnig ahrif & pig vid ad na markmidum pinum innan frests. Hvernig atlar pu ad leysa pessi

mal fyrir alla sem um raedir og hvar liggur moégulegur agreiningur?

Ritadu svor pin a autt blad.
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Eins og pu veist pa parf ad ljuka pessari afingu og einnig ad hugsa um dagleg storf pin, pa kemur
upp agreiningur og ekki er alltaf audvelt ad leysa hann og pad mun oft taka polinmaedi, haefileika

til urlausnar vandamala og samningataekni til ad tryggja ad allir fai pa nidurstédu sem peir dska.

Starf vinnumidlarans snyst um ad stjorna vaentingum allra - atvinnuleitendur purfa adstod vid ad
finna vinnu, auk pess er peir geetu purft annars konar studning vié mal sem vid upplifum 6ll, en
sumir geta ekki leyst pau an studnings annarra sérfreedinga; allt petta getur verid mjog
streituvaldandi. Vinnuveitandi parf ad rada i laus storf, venjulega eins fljott og audid er, en med
bestu fadanlegu umseekjendum og hefur ekki tima til ad séunar, pvi ad timinn, eins og vid vitum

oll, er peningar!

Jafnframt hefur pu sem vinnumidlari skilafresti og markmid til ad maeta og pad ad fa ekki rétta
einstaklinga med rétta faerni eda ad takast a vid pirrada vinnuveitendur getur tekid fra pér tima

og haldid pér fra pvi ad einbeita sér ad pvi starfi sem fyrir hendi er.

Finnist pér petta erfitt, getur pad verid pess virdi ad sja hvort einhver namskeid eru i bodi til ad
auka feaerni pina i ad takast a vid erfidar adstaedur. Eda pu geetir reynt ad tala vid adra vinnumidlara
i teyminu pinu / samtokum eda tengslanetinu til ad sja hvort peir hafi stritt vid svipud vandamal

og pba hvernig pau sigrudust a peim?

Kannski geetir pu nytt pér vinnumidlarahdpa a netinu og séd hvort einhver par gaeti veitt pér

studning?
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Pad er kannski ad benda & hid augljésa ad haefni pin til ad na drangri sem vinnumidlari er ad hluta
til akvoroud af heildarastandi pjédarbusins og atvinnuleysi. Lifid veeri vissulega audveldara ef pad
veeri meira en nog af heilsdags- og hlutastérfum a markadnum fyrir alla, 6had adsteedum peirra,
haefni og feerni! Hins vegar, ef peir dagar voru til, pa eru peir 16ngu lidnir. Atvinnuleysi i sumum
hlutum ESB hefur verid vidvarandi hatt og astandid versnad enn frekar med tilkomu alpjédlegu

fjdarmalakreppunnar arid 2008.

pattur i hlutverki pinu sem vinnumidlara er ad sannfzera vinnuveitendur um ad nyta sér
midlunarpjonustu pina svo pu hafir dr neegilega fjolbreyttum storfum ad velja til ad bjéda
atvinnuleitendum med mismunandi menntun, feerni og haefni. bu parft ad huga vel ad
"s6luraedunni” sem pu beitir 4 vinnuveitendur sem mogulega gaetu nytt sér pjonustu pina og af
hverju peir aettu ad sannfaerast um ad nyta pina pjénustu fremur en annad form af

radningarpjonustu.
Ein af asteedum pess ad sumum vinnuveitendum hugnist ad nyta sér pjonustu pina er ad oft eru

opinberlega fjarmognud vinnumarkadsurraedi an endurgjalds, en peir purfa hins vegar ad greida

fyrir pjonustu vidskiptadrifinna radningarfyrirteekja
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bu att fund med mikilvaeegum vinnuveitanda og pu verdur ad uUtskyra fyrir peim hvad vinnumidlari

er. [ ljosi pess ad peir eru mjég uppteknir parftu ad bua til 20 minatna kynningu sem gefur peim
heildarhugmynd um hvad vinnumidlun er og hvernig gaeti fyrirtaekid haft gagn af samstarfi vid

vinnumidlara.

Skipuleggdu kynningu pina hér fyrir nedan - mundu ad pu hefur adeins 20 minutur til ad sannfaera!
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Hvernig fannst pér petta? Ef pu ert ennpa déviss um kynninguna pina geetirdu zeft pig 4

samstarfsadila? beir kunna ad geta gefid pér nokkrar gagnlegar dbendingar.

Mundu hvernig pu kynnir pjonustu pina fyrir vinnuveitanda, geeti verid breytileg eftir pvi sem pu
heldur ad vaentingar peirra séu hvad vardar pjénustustig, notkunartidni osfrv. Vitanlega viltu hafa
gdd ahrif en pu vilt ekki gefa peim ranga mynd & einhvern hatt eda jafnvel lofa einhverju, sem

geeti sidan valdid vonbrigdum.

Olikt hefdbundnum radningarpjénustum par sem atvinnuleitendur skrd sig til ad nota pjénustu
beirra, pa getur atvinnuleitandi, sem pu verdur ad takast a vid, ekki verid "tilbdinn til vinnu" og
mun krefjast frd nokkrum vikum til nokkurra manada undirbdnings adur en pu getur lagt fyrir pau
videigandi starfshlutverk. Vertu raunseer vid vinnuveitendur pina, en seldu einnig nokkra af bestu
skjolstaedingum pinum til peirra og einnig pau storf sem pu hefur nu pegar getad tryggt fyrir adra

vinnuveitendur.

Kannski er haegt ad hafa samskipti vid adra & vinnumidlunarsvidi um hvernig pér gekk ad kynna

og selja vinnuveitanda pjénustuna; bad getur hjalpad 66rum ad fordast hugsanlega pytti.
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Hvers konar pjénustu getur vinnumidlari bodid vinnuveitanda? Skrifadu hugmyndir pinar hér:

Hver annar gaeti einnig veitt pessum vinnuveitendum sams konar pjénustu, hvernig myntir pu
sannfaera vinnuveitandann um ad vinnumidlunarpjénustan sé betri kostur fyrir starfsemi peirra?

Getur pu skrifad lista yfir 'Kosti og galla'?
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Pjonusta pin muna uppfylla allar parfir sumra atvinnurekenda sem hafa samband vid pig, en
fyrir adra getur pad ekki reynst fullnaegjandi. bpar sem peir geetu haft fjolda starfa med mjog
sérteekar haefnis- eda menntunarkrofur. beir geta verid betur settir i sambandi vid

radningarpjonustu sem sérhaefir sig i akvedinni tegund radningar og oft i miklu magni lika.

Pad ad vidhalda gédu sambandi vid vinnuveitendur pina pydir ad pu parft ad vidurkenna hver
takmork pin eru sem midlari og vita hvenaer 4 ad visa peim annad eda mala med annarri
pjonustu. Vissulega er betra ad séa ekki tima peirra med pvi ad reyna ad gera eitthvad sem pu
ert ekki tilbuinn ad gera eda hefur ekki sérpekkingu til ad gera pad a ahrifarikan hatt eda innan

pess tima sem parf.

Kannski gaeti petta varpad ljosi a nyja pjalfunarmoguleika fyrir pig og adra vinnumidlara?

Eins og ddur var |6gd dhersla & pa getur su stadreynd ad pjonusta pin sé veitt an endurgjalds
verid adladandi fyrir vinnuveitendur. Hins vegar geeti petta einnig valdid vafa i hugum peirra um
gadi pjénustunnar og hvernig hun er i samanburdi vid sérhaefdar radningarpjénustur; pu geaetir
purft ad vinna hart ad pvi ad sannfeera pa og vinna pér inn vidskipti og virdingu pegar pu bydur

fram atvinnuleitendur.

Pad ad vinna med minni vinnuveitendum getur stundum verid betra fyrir baedi pig og pa, par
sem krofur peirra vardandi radningar verda leegri i tolum og kannski sjaldnar. En pad pydir ekki
ad pu aettir ekki ad nalgast steerri vinnuveitendur ef pu hefur getu til ad uppfylla parfir peirra

Sumt af pessu er ad sjalfsogdu had staerd pjonustueiningar pinnar.

Getur pu deilt nidurst6dum ur pessari sefingu a vinnumidlunarsvidi med 6rum vinnumidlurum?

PU gaetir viljad spyrja hvernig peir hafa sigrast @ einhverjum efasemdum vinnuveitenda til ad

adstoda pig ef / pegar pad gerist.
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ZAFING 1.6.3

Skriflegt verkefni: Komdu auga a paer askoranir er pu telur liklegast ad vinnumidlari muni purfa ad
takast 4 vid pegar hann parf ad atskyra notkun midlunarpjonustu fyrir lykilstarfsménnum,

vinnuveitendasamtokum, atvinnulifsstofnunum eda atvinnuvegasérfraedingum.

begar pu ert ad reyna ad selja pjonustuna pa muntu eflaust verda fyrir margs konar matleeti, pu

geetir nu pegar upplifad petta sem hluta af starfi pinu.
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En pad eru lika adrar askoranir. Sumir vinnuveitendur munu hafa grunsemdir gagnvart einhverju
sem er 6keypis. beir gaetu hugsad ad pjonustan pin sé lakari en par er peir purfa ad greida fyrir
bjonustu. beir geetu verid ad reyna ad sja hvort pu getur raunverulega stadid vid pitt pannig ad ef
betta er fyrsta verkefnid pitt fyrir vinnuveitanda er mikilvaegt ad pad heppnist vel - par er peir

gaetu sleppt pvi ad leita til pin aftur!

Peir kunna einnig ad hafa efasemdir um gaedi atvinnuleitenda pinna vegna pess ad peir eru ekki
ad vinna og hafa jafnvel aldrei unnid eda verid an vinnu um nokkra hrid. Ef pu bydur ekki fram
gdda mynd af stofnuninni sem pu vinnur fyrir pa geta peir efast um pekkingu pina og feerni sem

vinnumidlara.

Vinnuveitandinn kann ad hafa stuttan frest til ad rdda starfsmenn og getur viljad vita hversu
fljétt pu getur sent peim liklega atvinnuleitendur. bu hefur kannski ekki neinn a skrd nina sem

passar vio forskriftina - svo hvad gerir pu?

Skilafrestir pinir og timalinur gaetu verid mjog dlikir peim sem stér vinnuveitandi hefur.

AQ sjalfsogdu er pad annad sem yfirleitt er ekki haegt ad hafa stjorn 4 pegar unnid er med
vinnuveitendum og atvinnuleitendum, ad eins mikid og pu getur stutt atvinnuleitendur hefur pu
ekki stjérn a pvi sem raunverulega geeti gerst pegar ad atvinnuvidtalinu er komid! Munu peir
maeta seint, eda maeta alls ekki eda koma fyrir eins og peir séu dundirbunir? Allt sem pu getur

gert er ad undirbua pau naegilega vel, vona pad besta - og vertu svo viss um ad fylgja pvi eftir.

Stundum gerist pad ad vinnuveitandi hefur ekki ahuga a ad rdada neinn af pinum skjélstaedingum.
Ekki gera rdd fyrir ad pad sé pér ad kenna eda skjolstaedingnum. Stundum breytast hugmyndir
vinnuveitenda vardandi pad hvad eda hvern peir vilja eda bara peir haetta vid radningu. Reyndu
ad tryggja ad ef atvinnuleitendum pinum mistekst ad tryggja sér starf ad pa fair pu eins mikla
endurgjof og kostur er 4, hvers vegna. Sumir vinnuvietendur eru tregir til ad gera petta ad
nokkru marki en an upplysinga veist pu ekki hverjar aherslurnar purfa ad vera med vidkomandi
atvinnuleitanda fyrir naesta vidtal. Gakktu Ur skugga um ad pu leitir vidbragda hja umsaekjendum
um upplifun peirra af vidtalinu, pvi stundum bjéda peir upp a allt dnnur sjonarmid en

vinnuveitandinn!
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Vinnuveitandi bydur skjolsteedingi pinum starf en hann vill pad ekki! Ef petta gerist skaltu hafa
samband vid skjolstaeding pinn strax til ad komast ad pvi hvad gerdist i vidtalinu. betta er erfitt,
bar er skjolstaedingurinn kann ad hafa heyrt eitthvad i vidtalinu sem gerdi pa andsndna
vinnustadnum, en pu verdur ad rannsaka malid og finna Ut hvad er a seydi. Gaeti pad verid

einfaldur misskilningur eda eitthvad oheidarlegt?

NU pegar pu hefur lokid verkefnum og afingum i pessum kafla og skodad alla endurgjofina,

skulum vid fara aftur i namsmatid sem pu framkveemdir vid upphaf kaflans.

i toflunni hér ad nedan, endurtaktu sjalfsmatid & pekkingu pinni, faerni og skilningi & pessu svidi.

Eins og adur, athugadu kréfurnar og metid 'stigid' ykkar i hverju tilviki.

Eins og adur: Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (préun er naudsynleg), 5 = sanngjoérn /

fullnaegjandi (préun parf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er a préun)

(eftir pvi sem vid a).

Starfskrofur Stig pekkingar faerni, reynslu eda skilnings

Komid auga a vandamal sem stafa af pvi ad nota 1(2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
pekkingu a préun a vinnumarkadi, ad pvi er vardar (a)
ad skilgreina vaxandi svid faerniskorta og lausra starfa
og (b) leitast vid ad samsvara vidskiptavini /

vidskiptavinum vid pessa préun

10

Lysid haefni eda eiginleikum sem haegt er ad proa 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
tiltolulega fljétt hja vidskiptavinum til ad bregdast vid

hugsanlega gagnlegum vinnumarkadspréunum

10

Pekkja pau vandamal sem vidskiptavinir standa frammi |12 |3 |4 |5 [6 |7 |8 |9
fyrir pegar peir taka til skodunar atvinnutakifaeri sem
eru ekki stadbundin og vinna med peim til ad meta
hvort pessi taekifaeri séu raunhzef eda hagnyt fyrir

viokomandi.

10
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Tilgreindu pau Urraedi sem pu parft ad hafa undirbuin
fyrir vinnu med vidskiptavini/vinum til ad bera kennsl a
videigandi starfsmenntun, pjalfunardaetlanir og

opinberar atvinnudaetlanir.

3 |4

6

7 |8

9

10

Pekking @ mismunandi tegundum dkvaeda og dxtlana
sem eiga vid um alla vidskiptavini og greina fra peim

akvaedum sem mida a sérparfir og tiltekna hoépa.

10

pekkja heimildir og leidbeiningar sem hagt er ad gera
adgengilegar atvinnurekendum og samtokum peirra til
ad stydja pa i ad taka vid atvinnulausum

atvinnuleitendum til ad fylla laus storf.

10

Utskyra helstu adferdir til ad (a) midla atvinnu milli
atvinnulausra atvinnuleitenda og vinnuveitenda (b) hafa
samband vid bada adila til ad stydja vid sjalfbeerni

fyrirkomulagsins.

10

pekkja helstu malikvarda sem notadir eru til ad meta
ahrif og skilvirkni pjonustunnar, (p.m.t. pess hluta sem

greiddur er i samraemi vid arangur).

10

Tilgreindu ad minnsta kosti prjar megin opinberar
stefnur sem hafa ahrif & vinnumidlunarpjénustu i pinu

landi og lystu pvi hvernig peer hafa ahrif a starf pitt.

10

Lysid kerfi "arangurstengdra greidslna" (p.e. gaetir pu
talid upp ad minnsta kosti prenns konar mégulegar

krofur um nidurstodur af starfi atvinnumidlarans.

10

Berid saman prjar jakvaedar og prjar neikvaedar hlidar

arangurstengdra greidslna.

10

Skilgreinid veentingar:

A) vinnuveitanda b) starfsmanns c) fjdrmognunaradila

10

Lystu hvernig pu getur sampaettad patttoku
atvinnuleitenda og vinnuveitenda til hagsbéta fyrir alla
adila sem taka patt i opinberlega fjarmégnudum

verkefnum.

10
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Lysid premur daemigerdum agreiningsatridum sem 1(2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
vinnumidlari getur purft ad takast a vid til pess ad na

fullnaegjandi drangri fyrir alla patttakendur.

Undirbudid 20. minutna kynningu fyrir vaentanlega 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
vinnuveitendur til pess ad selja peim midlunarpjénustu

pina.

Listi yfir alla pa pjonustu sem vinnumidlari getur bodid 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
vinnuveitanda, bera saman hvernig pessi pjonusta er

veitt nuna og af hverju vinnumidlun er betri lausn.

Berdu nu saman stigagjofina - pa sem pu gerdir adur og pa sem pu gerdir eftir ad hafa unnid i

gegnum pennan hluta handbdkarinnar. Hverjar eru helstu alyktanir pinar?

Myndir pu segja, byggt a pvi ad pu hafir notad efni kaflans, ad pu hafir of- eda vanmetid

hafileika pina, pekkingu, skilning og / eda upplifun i fyrsta skipti sem pu gerdir petta mat?

Svo, ef pu skoradir laegra & einhverjum pattum - er pad vegna pess ad pu sérd ad pu hefur enn

svigram til frampréunar?

Ef pu skoradir hins vegar hzerra- er pad vegna pess ad pu hefur meiri pekkingu eda sjalfstraust

begar pu hefur lokid vid afingarnar?

Myndir pu segja ad kaflinn stadfesti upphaflegt mat pitt - eda kom eitthvad a évart?

Getur pu komid auga a paetti par sem pu parft ennpa ad leita frekari faglegs studnings eda

préunar?

Tilgangur pessa kafla hefur verid ad setja starf pitt sem vinnumidlara i samhengi vid evrdpska

vinnumarkadinn og atvinnutaekifaeri i Evrépu. | pvi skyni htfum vid kannad vidmaét milli helstu
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hagsmunaadila sem hafa ahrif & vinnu pina - vinnuveitenda, atvinnuleitenda og opinberra
fjdrmognunaradila. Vid héfum einnig skodad hvernig stefnumarkanir, fjdrmagnanir, kerfi og
aeetlanir,  vinnumarkadsupplysingar og vinnureglur umlykja og hafa ahrif a

vinnumidlunarpjénustu.

Ad lokum ... pott vinnumidlun sé tiltdlulega nytt hugtak i evrépskum l6gum um atvinnulifid, eru
ymsar utgafur og Urraedi sem tengjast malefnum sem fjallad er um i pessari einingu. Margt af pessu

mun verda a pinu eigin tungumali og eiga vid i pinu landi - svo leitadu pad uppi!

[ millitidinni, og til ad hjalpa pér ad lita yfir svidid, hofum vid skrdd nokkrar videigandi

upplysingaheimildir & evrépskum vettvangi hér fyrir nedan:

CEDEFOP: ‘Skills Panorama’ at http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

e European Commission: ‘EURES — The European Job Mobility Portal’ at

https://ec.europa.eu/eures/public/homepage

e European Council: Resolution on A New Skills Agenda for an Inclusive and Competitive

Europe (2016/C 467/01).

e European Training Foundation / CEDEFOP / International Labour Office: ‘The role of

employment service providers: Guide to anticipating and matching skills and jobs’ (2015).
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i 68rum kafla handbdkarinnar litum vid til pess ad vinna med peim sem veita storf fyrir
atvinnuleitendur - atvinnurekendur. Tilgangurinn med pessum kafla er ad setja starf pitt sem
vinnumidlari i samhengi vid hvernig 4 ad vinna med vinnuveitendum og atvinnuleitendum a réttan
hatt til ad na arangri med pvi ad skilja parfir hvers og eins og mata vid parfir og skapa samvinnu
umhverfi sem Igerir pér kleyft ad bua til stodugt net til ad prda vinnu pina. bau svid sem um raedir
fela i sér markadssetningu atvinnuleitenda til vinnuveitenda med pvi ad nota vidbrogd
vinnuveitenda til ad baeta pjonustu pina, radleggja vinnuveitendum um radningar og i studningi

vid nyradna starfsmenn.

Virkir atvinnumidlarar verda ad vera mjog frumlegir i ad prda skilning & pérfum vinnuveitenda.
Starf vinnumidlarans med vinnuveitendum naer yfir almennt laus storf, daetlanagerd mannauds,
nakvaemar greiningar a starfshlutverkum og persénusérkennum, samsvorun atvinnuleitenda vid
storf, greina umsaekjendur, vidtalsadstod og profanir. Vid litum pvi & hvernig 4 ad koma a fét og
vidhalda gédu sambandi vid vinnuveitendur og na fram anaegju vinnuveitenda, auk pess ad taka

tillit til hvata opinberra fjarmoégnunar fyrir vinnuveitendur.
[ lok pessa kafla muntu finna (frekara lesefni) nokkra gagnlega tengla sem munu hjalpa pér vid

framkvaemd afinga innan pessa kafla. Vid meaelum med ad pu kynnir pér efni pessara tengla adur

en pu lykur hverju verkefni fyrir sig.

Til ad takast a vid ofangreint inniheldur pessi kafli eftirfarandi sérteek namsmarkmid:

2.1 Veldu og beittu radningaradferdum (bein, obein, adferdir pridja adila) til ad na til

hugsanlegra umsaekjenda.

2.2 Lysid starfagreiningu og skraid samsvarandi starfskrofur.

2.3 Honnun, framkvaemd og patttaka i tengslavidburdum og starfsemi til ad skapa sterk

tengsl vid vinnuveitendur.
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2.4 Notadu nuverandi studningskerfi til ad skapa hamarks avinning fyrir vinnuveitendur.

2.5 broa starfssnid i samvinnu vid vinnuveitendur og bera pau saman vid persénulegar

upplysingar um hugsanlega umszekjendur.

2.6 Syna hfileika til ad skila, fylgjast med og meta dnaegju vinnuveitenda sem leid til ad

baeta stodugt geedi pjonustunnar.

Adur en vid férum yfir innihaldid i smaatridum og pjalfum hazefileika okkar med mismunandi
2fingum, skulum vid byrja a sjalfsmati a pekkingu pinni, feerni og skilningi & pessu svidi med

namsparfasgreiningunni hér ad nedan.

Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (préun er naudsynleg), 5 = sanngjorn / fullnaegjandi (préun
barf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er & préun). ihugadu hverja kréfu aftur og

aeetladu 'stigid' i hverju tilviki:

Starfskrofur Stig pekkingar faerni, reynslu eda skilnings

(eftir pvi sem vid a).

Atvinnugreina greining og vidtalsfeerni. Til|1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
deemis: hefileiki til ad greina og utbua
videigandi  spurningar i samraemi vid
starfskrofur til ad safna saman videigandi

upplysingum

pekking a skriflegum samskiptum, upplysinga-|1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
og midlunarsvidum: fyrir préoun og dreifingu

atvinnuauglysinga.

Samskiptateekni og skipulagsheefni til aéd |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
skipuleggja og framkveema radningarferli (pb.mt

undirbuning valpréfa, hopvinnu osfrv.).

pekkingu og feerni til ad nyta evrépsk verkfeeri |1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
til ad leita ad hugsanlegum umsakjendum t.d. i

EURES vefgattinni.
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Haefni til ad flokka parfir vinnuveitendaogvinna |1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
med peim med pvi ad kanna / meta eftirspurn
og préun & vinnumarkadi, veita sérsnidna

leidsogn og studning vid pad.

bpekking og haefni til ad virkja stjérnsysluadferéir |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
sem naudsynlegar eru til ad fa adgang ad

studningskerfum og dzetlunum.

Haefni til ad leidbeina vinnuveitendumgagnvart |1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
studningsradstéfunum sem uppfylla parfir
beirra og skila videigandi upplysingum um
réttindi  og  skyldur sem koma frd

studningskerfum.

pekking og faerni til ad na arangriisamraemivid |1 {2 |3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 |10
eftirspurn eftir vinnu og atvinnuframbodi (t.d.
getu til ad greina vinnsluferli, greina
atvinnuporf, préa starfssnid og framkveema

faernimatsferla).

Samskipta- og greiningarfeerni til ad eiga|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
arangursrik samskipti vid vidskiptavini i pvi
skyni ad tryggja og meta heildar anaegju peirra

a peirri pjonustu sem veitt er.

pekking og heaefni til ad hanna hefdbundnar |1 |2 |3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 |10
adferdir til ad tryggja gdéda framkvaemd og til ad
stjérna ferlum sem tengjast geedaeftirliti og

framforum.

i undirkéflunum hér ad nedan eru nokkrar frasagnir og bidjum vid pig i lok hverrar frasagnar ad
ljuka vid afingu. Hver og ein inniheldur endurgjof - skodadu svor pin og hugsanir pinar vardandi
vidbrogdin - par sem i lok kaflans munum vid bidja pig um ad fara aftur i pessa greiningu til ad sja

hvort einhver svara pinna hafi breyst.
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Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistodu i aefingum pessa kafla. Vinsamlegast mundu lika eftir ad skoda

vefsidurnar par sem er ad finna alhlida pekkingu.

Hvad er rddningarferli?

bvi geeti verid lyst sem "mengid af starfsemi og ferlum sem notud eru til ad fa, a 16glegan hatt,
fullnegjandi fjolda heaefra einstaklinga & réttum stad og tima til pess ad folkid og stofnunin geti
valid hvert annad med hlidsjon af eigin hagsmunum sinum, skamm- eda langtima" (Schuler,

Randall S.: Personnel and Human Resource Management).

Skref til ad taka i radningarferli

— Radningardaetlun: ad utbua alhlida starfskrafnalysingu fyrir laus storf.

— Stefnumétun: ad skilgreina videigandi stefnu fyrir rdédningu umsaekjenda.
— Ad leita umsaekjenda innan eda utan fyrirtaekis.

— Skima umsdknir sem berast og velja.

— Endurskodun ferlisins: arangur.

Val um mismunandi rddningarferla

e Innri, gert med pvi ad faeera upp metordastigann og flytja ndverandi starfsfélk eda med
tilvisun, ndverandi starfsmanna, vina og fj6lskyldumedlima.
Kostir pessarar adferdar eru:
— Pbekking a eigin starfsmonnum.
— Betri nyting @ innanhuss hafileikum.
— Hagkvaemt radningarferli.
— Beetir starfsdnaegju starfsmanna.

— Hvetjandi fyrir starfsmenn.
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Okostir:
— Takmarkad drval.
— Hindra samkeppni vid utanadkomandi adila.
— Getur haft i for med sér stodnun hfileika til lengri tima litid.
— Skapar innbyrdis agreining um hvort umsaekjendur eigi skilid stoduhakkun edur ei.
Ytri: Ytri uppsprettur rddninga liggja utan stofnunarinnar. Um geeti verid ad reeda:
starfsmannaskipti; radningarstofur p.m.t. vinnumidlarar; auglysingu og radningar a netinu;
fagfélog og hausaveidara; haskdla- og radstefnuradningar; nalgast starfsmenn
samkeppnisadila.
Kostir:
- Opid ferli.
- Frambod hafileikarikra umsaekjenda.
- Tekifeeri til ad velja besta umsaekjandann: samkeppni verdur i valferlinu.
- Veitir heilbrigda samkeppni.
Okostir:
- Dyrt og timafrekt (nema ef peir nota vinnumidlara, i pvi tilviki er kostnadurinn tryggdur).
- bekkingarskortur @ umhverfi pess sem er radinn.

- Dregur ur ndverandi starfsmonnum.

Viotol sem algengasta valadferdin

Pegar pau eru notud a réttan hatt geta viotol verid géd spa fyrir frammistodu i starfi. Best er ef
vidtol eru framkveemd af hdpi félks. Naudsynlegt er ad dkveda hvort vinnuveitandinn muni taka
patt i ferlinu fra upphafi. Pad er p6 radlegt ad vinnuveitandinn taki patt i ad minnsta kosti lokastigi

ferlisins.

Atvinnumidlarafaerni parf til ad taka vidtal af fagmennsku:

— Hvernig a ad framkvama vel uppbyggt, hegdunarmidad vidtal.
— Hvernig a ad veita skilvirka endurgjof.

— Lei@beiningar vardandi athugasemdir.

— Hvernig a ad fordast hlutdraegni vidtalsadila.

— Hvernig a ad velja umsakjendur a grundvelli verdleika.
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Undirbua spurningar og framkvaemd vidtala

— Viotalsspurningar attu ad vera hegdunarmidadar og byggjast & hverju grunnatrida um
mikilvaeg lykilviomid (KSC), eins og akvardad er i gegnum starfsgreiningarferlid.

- - Melt er med hegdunarmidudum spurningum (t.d. ad bidja umsaekjanda ad lysa pvi
hvadhann myndi gera i gefnum adstaedum) par sem fyrri hegdun er besta spa fyrir
framtidarframmistodu. Vidtalsadilar aettu ad hafa i huga vidbrogd umseekjanda a
eftirfarandi svidum:

- Stada, Verkefni, Adgerd, Nidurstada.

Daemi um hegdunarmidadar spurningar sem hvetja til SVAN grundvalladra svara eru::

SVAN Spurningadaemi
Stada eda | — Lystu adst6du pegar...
Verkefni — Af hverju gerdir pu...?

— Hverjar voru kringumstaedurnar...?

Adgerd — Nakvaemlega hvad gerdir pu?
— Lystu itarlega hvernig pu gerdir pad?
— Lystu hlutverki pinu i verkefninu?

— Fardu i gegnum skrefin sem pu tokst?

Nidurstada — Hver var nidurstadan?
— Hvernig vard hun til?
— Hvada vandamal / arangur leiddi af...?

— Hvers konar endurgjof fékkstu?
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Hépvirkni sem radningartaekni

Ferlarnir sem eiga sér stad vid hopvirknizefingu endurspegla samskipti og hegdunarmynstur medal
batttakenda. Einnig, fer eftir aefingunni, gaeti pad veitt upplysingar um tiltekna pekkingu. Hépvirkni
gerir okkur faert ad rannsaka og laera ferli sem gefid er innan héps umsakjenda.

Mikilvaegt er ad velja rétt ar hépi hinna mismunandi hépvirknizefinga svo audveldara verdi ad
fylgjast med helstu vidmidum fyrir pad stodu sem til stendur ad rdda i. Einnig er haegt ad proa

sérsnidna utgafu, sérstaklega ef pu hefur négu reynslu til ad gera pad.

Daemi um samskipta- / hegdunareftirlitsskjal (byggt a Bales flokkum):

1.- Samstada: bad gefur visbendingu um samstodu, hvetur, hjlpar og styrkir adra.
2.- Dreifing: reynir ad draga Ur spennu, segir brandara, hleer, lysir yfir anaegju.
3.- Samkomulag: gefur samraemi, sampykkir pegjandi og skilur.

4.- Kemur med tillogur og visbendingar, med virdingu fyrir frelsi annarra.

5.- Gefur alit, greinir, lysir tilfinningum og pram.

6.- Markar stefnu, gefur skyrslur, endurtekur, skyrir, stadfestir.

7.- Bidur um stefnumorkun, upplysingar, endurtekningar, stadfestingar.

8.- Bedid um skodun, mat, greiningu; tjaningu tilfinningar.

9.- Bidur um tillégur, leidbeiningar, hugsanlegar adgerdir.

10.- Osammala: Osammala, hafnar an métmaela og vill ekki adstod.

11.- Spenna: Synir spennu, bidur um hjalp og dregur sig at ar umraedum.

12.- Ovild: Synir merki um andstédu, afneitar 68rum, fullyrdir 4n raka.

Greiningin 4 samskiptum felur einnig i sér fjélda samskiptaeininga sem gefin eru at af hverju
vidfangsefni, baedi beint til hvers patttakanda i hdpnum og beint til sama héps almennt. Adrar
mikilvaegar upplysingar sem haegt er ad safna @ medan a fingunni stendur eru t.d. timastjérnun

med aherslu a lausnir, dkvardanataka, hagnyt feerni, rokfeerslufaerni o.s.frv.
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Atvinnuauglysingar til ad finna umsakjendur

begar pér er ljést hver mikilvaeg lykilvalvidmid eru til ad nd yfir tiltekid starf eru, eru auglysingar

god leid til ad na til moégulegra umsaekjenda.

Pad eru tveir megin paettir sem huga parf ad i pessum tilgangi:

Samantekt réttra upplysinga fyrir auglysinguna.

Velja videigandi auglysingamidla.

i tengslum vid hénnun auglysingarinnar skaltu taka tillit til eftirfarandi radlegginga:

Budu til adladandi og ndkvaeman starfstitil.

Tilgreindu greinilega hlutverkid, vardandi samantekt um starfid.

Gerdu greinarmun a naudsynlegum og aeskilegum krofum sem gerdar eru til umsaekjenda.
Veittu upplysingar um fyrirtaekid, ef mogulegt er.

Beindu auglysingunni beint ad lesandanum med pvi ad nota ordid “pu”.

Vardandi midlun auglysingarinnar:

Finndu besta markadinn fyrir auglysinguna (t.d. & netinu, stadbundnar greinar,
smaauglysingar, fagtimarit, kaupstefnur, o.fl.).

Leggdu drog ad einfaldri honnun, videigandi ad lengd (ekki of 16ng, ekki of stutt).

Greindu nidurstdédur og vera tilbunir til ad gera breytingar, ef porf krefur, til ad na

naudsynlegum fjolda hugsanlegra umsakjenda.

Hvernig 4 ad skipuleggja innra radningarferli

Akvedid radningarmarkmidin og hafid pau i huga.

Skodadu starfslysinguna svo hun sé skyr og nakveem utskyring fyrir umsaekjendur.

broid starfstengdar spurningar og notid baedi opnar spurningar og lokadar.

Préid énnur verkfeeri til ad meta umsaekjendur, pegar aeskilegt er. Utbudu pad efni sem &
ad nota.

Forgangsradid malsmedferdinni til ad fa radgefandi upplysingar um umsaekjendur.
Skipuleggdu vinnuferlid med umsaekjendunum: Gtbudu stundatoflu (vinnustundir aetladar
i vidtol, timinn sem zetladur er i hvern hluta ferlisins, hverjir taka patt i ferlinu, og videigandi
umhverfi med tilliti til hvers pattar).

Matsskyrslur umsakjenda.
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Vinsamlegast lysid daemi um eftirfarandi atridi:

Lysing & krofum til starfs (starf ad eigin vali).

Arangursrik endurgjof 4 medan a vidtali stendur.

Hegdunarmidadar spurningar til ad nota i vidtali vegna pess starfs sem valid var hér ad framan.
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. BAéK

FEED

- Starfslysing. Naudsynlegar upplysingar sem purfa ad koma fram: starfsheiti; svaedi / deild
(hlutverk deildar innan fyrirtaekisins); helstu upplysingar um fyrirtaekid; Helstu skyldur starfs (lysa
i smaatridum en & adladandi hatt); Radningartimi (6timabundinn, timabundinn eda timabundinn
stjornunar samningur); pjalfun sem krafist er; reynsla / starfsferill (adgreina naudsynlegt fra

askilegt); péknun og hlunnindi.

- Skilvirk endurgjof: Var samhengi i samtalinu? Lystir pu baedi patttéku atvinnuleitanda og

atvinnumidlara? Lystir pu asteedu pess ad gefid deemi er skilvirk endurgjof?

- Spurdirdu fjdlbreyttra spurninga? Tengdar adstaedum, verkefnum, adgerdum og nidurstodu.
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AFING 2.1.2

Verkefni

Hannadu og budu til auglysingu fyrir starf i ferdapjonustu sem krefst mikillar haefni, til ad kynna
sem lausa i baedi dagbl6dum og 4 vefsiGum. Auglysingin verdur ad vera adladandi til ad na athygli

atvinnuleitandans og videigandi hvad vardar innihald hennar.

Lysio forskriftum vardandi fyrirhugada fjélmidla sem daetlad er ad nota, markadi eda svaedi fyrir

birtingu auglysingarinnar, steerd og leturfraedi.

Hanna markadsaaetlun fyrir midlun/dreifingu og adgerdir til ad fylgja henni eftir.
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Petta verkefni aetti ad hafa verid unnid med prju meginatridi i huga:

Innihald auglysingar: Starfsheiti, hlutverk og 3abyrgd, naudsynlegar og askilegar krofur,

upplysingar um fyrirtaeki og adstaedur sem i bodi eru.

- Honnun: Upplysingar um steerd, leturfredi og uatlit. Syndir pd einhverjum 6drum
auglysinguna? Er hun sjénrent og textafraedilega adladandi? Akvadst pu aeskilegar

stadsetningar til birtingar i blodum/timaritum?

- Dreifileidir til notkunar i samraemi vid greiningu a starfinu sem vié erum ad leitast vid ad rada
i: Listi yfir tilteknar vefsidur og blod/timarit sem pu pekkir. Samantekt med hugmyndum pinum

um midlun auglysingarinnar.
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Verkefni

bessi a&fing samanstendur af tveimur megin verkefnum:
- Verkefni 1. Utbudu dzetlun fyrir og skipuleggdu annasaman vinnudag: Innra radningarferli i pvi

skyni ad rdda i stodu arkitekts hja alpjédlegu fyrirteeki.

- Verkefni 2. Tillagan skal innihalda, ad minnsta kosti, honnun sérsnidinnar hépvirknipjalfunar

med videigandi athugunarlista.
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-Verkefni 1: Stundaskra fyrir innri rddningardag. Lykilatridi sem parf ad nadlgast: Skilgreina
markmid, stig frammistédu sem krafist er samkveemt markhépnum, verkefnalysingar (afangar,
adgerdir, adferdir til ad skanna umsaekjendur) — hvada faerni, pekkingu og reynslu pu zettir ad
forgangsrada pegar pu velur umsakjendur. Hverjir taka patt, hvar mun pad eiga sér stad, hvenaer
(timastjornun virkni) , hvernig verda markmidin framkveemd og peim ndd (visbendingar um

nidurstodu).

- Verkefni 2: Tengdir pui honnun hoépvirknizefingarinnar vid starfsgreinina sem gefin er (arkitekt)?
bréadir pu athugunarskjal til ad taka minnispunkta vid framkveemd hennar? Tékstu tillit til ymissa
atrida sem haegt er ad meta s.s. samskiptahafni, dakvardanatokuhaefni og taeknipekkingar eda
hagnytra haefileika? Minntist pu 4 eda lagdir drog ad vidbotarpréfum/sefingum sem beita ma til

ad meta umsakjendur i radningarferlinu?
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Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistddu i aefingum pessa kafla. Vinsamlegast hafdu lika i huga ad skoda

vefslédirnar sem gefnar eru, fyrir itarlega pekkingu.

Lysing starfagreiningar

Starfagreining samanstendur af st6dlum sem lysa:

- Nidurstoédurnar sem starfsmadur med tiltekid snid parf ad na fram i starfi sinu.
- Samhengid sem pessi frammistada a sér stad i.

-Naudsynleg pekking.

-Naudsynleg feerni.

-Naudsynleg yfirfeeranleg heefni.

-Vidhorfid sem zetti ad koma fram.

- Visbendingar sem parf ad beita til ad sanna haefni (nidurstédur).

Einnig veeri ahugavert ad endurspegla vidbotarupplysingar sem visad er til: tengsl vid 6nnur tengd

verkefni, efnahagshorfur, stéduhaekkanir og taekifeeri til framfara.
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Ritadu faggreinargerd: Heildarkénnun vardandi skyjalausnir, eina af nylegum atvinnugreinum.
Burtséd fra starfslysingunni og forskriftum verdur hin ad innihalda adrar dhugaverdar upplysingar

sem tengjast starfsgreininni.
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Til ad byggja upp starfsgreiningu parf ad hafa brugdist vid eftirfarandi pattum: Greining a skyldum,
lysingu @ grunnhaefni sem porf er &, naudsynleg pekking (fengin med starfspjalfun / haskélanami

osfrv.), Lysing 4 almennum eiginleikum.

a) Hvad felst i starfinu: Hvad 4 ad gera, hvernig a ad gera pad, hvada vandamal parf ad leysa og

hvernig.

b) Vinnuaflsskilyrdi: starfsreynsla, vottord, aldur, tungumal, adferdafraedileg vidhorf,

adlégunarhaefni, sérstok teeknifaerni.

c¢) Umhverfisskilyrdi: t.d. stadsetning starfs, aheetta, atvinnuastand, pdknun,

starfspréunarteekifaeri.

d) Samskipti: Vid annad folk/vidskiptavini, yfirmenn, leidbeinendur og undirmenn.
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Pu ert med atvinnuleitanda sem saekir til pin pjonustu sem hefur enga fyrri reynslu og hann stefnir

a ad vinna erlendis i ferdapjonustu til ad baeta haefni sina i ensku og 6dlast reynslu a pvi svidi.

Notadu EURES verkfeerid til ad finna fyrir hann prja bestu valkostina sem pu getur fundid byggt 4
ahugasvidi hans. Skrddu og lystu nidurstodum hér fyrir nedan og syndu pau leitarskilyrdi sem pu

beittir.
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Pad er mikilveegt fyrir pessa aefingu ad skra og endurspegla nidurstodur rannsdéknarinnar a
ahugasvidi atvinnuleitanda: Starfid aetti ad gera honum kleyft ad baeta tungumalakunnattu sina
med pvi ad eiga mikil samskipti vid vidskiptavini og samstarfsmenn og aetti i 6llum tilvikum ad vera
innan ferdpjonustunnar og ekki storf med miklar haefniskrofur par sem hann hefur enga fyrri

reynslu a pvi svidi.

Lengd radningarsamningsins atti ad vera naegileg til ad hann hafi tima til ad beeta
tungumalakunnattuna. Skrdd storf zettu ad innihalda noégu langa lysingu med videigandi

upplysingum.

Hugleiddir pu reynsluvalkosti eins og starfsnam? Attir pu i erfidleikum med ad nota pessa evrépsku

vefgatt?
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- Skradu starfskrofur sem gerdar eru til utanadkomandi endurskodanda.

- Skrddu nokkra kosti og 6kosti pess ad starfa a pessu svidi

Jakvaedir paettir (kostir):
1.

2
3
4.
5

Neikvaedir paettir (6kostir):

1.

2
3
4.
5
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Innifdlstu stutta lysingu a starfinu med pvi ad tilgreina nokkur verkefni/skyldur fyrir pessa

stodu?

- Skrddirdu sér lista yfir tiltekna pekkingu/faggildingu sem krafist er?

- Skradirdu einhverja yfirfeeranlega eiginleika?

- Skradir pu & milli 4 og 6 videigandi eiginleika: (Haefni, haefileika, dhugasvid, gildi) til ad starfa

sem utanadkomandi endurskodandi?

- Visadir pua i kr6fum ad einhverju leyti til starfsskilyrda? Vinna peir 4 eigin vegum eda i hopi?

Vinna peir i fjarvinnu? o.s.frv.

- Skilgreindirdu greinilega 3-5 kosti pessa starfsferils?

- Skilgreindirdu greinilega 3-5 dkosti pessa starfsferils?
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Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistddu i aefingum pessa kafla. Vinsamlegast hafdu lika i huga ad skoda
vefslédirnar sem gefnar eru, fyrir itarlega pekkingu.

Til pess ad atvinnumidlarar og fyrirtaeki geti ordid og verid patttakandi og tengdir hver 68rum, er
eskilegt ad taka eftir pvi hvernig peir tengjast pvi sem geeti falid i sér ad taka patt i sameiginlegum
vidburdum og starfsemi sem hefur sameiginlega hagsmuni.

pad eru fjolmargar athafnir sem haegt er ad nyta i peim skilningi, svo sem:

- Radstefnur, til ad nalgast videigandi upplysingar og nyjungar upplysandi innan dhugasvida

og pd eru paer einnig gagnlegar til skodanaskipta.

- Namskeid, til ad auka pekkingu i gegnum fyrirlestra.

- Radstefnur, haldnar af sérfraedingum i atvinnulifinu / reyndum sérfraedingum.

- bjalfunarmalstofur, tileinkadar dkvednu efni.

- Kaupstefnur og syningar par sem patttakendur geta blandad gedi, kynnst betur og kynnst

porfum hvers annars. betta eru frabaer taekifeeri til ad byggja upp sterk tengsl og stakka

tengslanetid.

- Vinnustofur, sem samanstanda af gagnvirkri tjaningu milli lykilfyrirlesara og annarra

patttakenda.

- Témstundavidburdir / hépefli fyrir teymisuppbyggingu.
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Oha&d pvi hvers konar virkni / vidburdur er valinn i samraemi vid tilganginn sem stefnt er ad, eru

sumir kostirnir sem peir bjéda: bessir fundir / virkni / vidburdir eru skilvirk samskiptataeki; peir

auka gildi markadssetningar; beir fostra persénuleg tengsl (innri og ytri) og ad lokum leyfa peir

okkur ad tengslanet sem lykilatridi i stefnu allra fyrirtaekja um voxt peirra.

[ pvi skyni ad 6dlast allan pann avinning sem i bodi er, er naudsynlegt ad skipuleggja pa vel

fyrirfram. baettir sem parf ad hafa i huga eru:

Hofum vid skyr markmid i huga? Eru markmidin um tengslanetsvidburdinn / virkni

skilgreind greinilega (magn og gaedi)? Hofum vid dkvedid umfangid?

Einnig settum vid ad ihuga vid skipulagningu vidburdarins: ad dkveda dagskrd; ad tryggja
videigandi stad; skipuleggja félksflutninga/adkomu; ad moéta asetlun um dreifingu; ad
undirbua patttakendur fyrirfram med videigandi upplysingum um atburdinn, svo ad peir

geti undirbuid sig vitandi vid hverju @ ad buast.

A medan & vidburdinum stendur settum vid ad tryggja ad vid getum audveldlega blandad

gedi, kynnt okkur og fengid endurgjof.

Eftir atburdinn er mikilvaegt ad fylgja eftir 6llum dbendingum eda tengingum sem vid
fengum til ad hjalpa hver 68rum innan okkar svids, med beinni samvinnu til ad stydja vid
barfir eda senda eda dska eftir tilvisunum. Sem skipuleggjendur (pbegar pad 4 vid) getum
vid einnig fengid endurgjof fra patttakendum til ad baeta vid naesta vidburd (med pvi ad
nota netkénnun til deemis). Pad veeri lika ahugavert ad deila myndum / myndskeidum af

beim verkefnum sem unnin voru og dreifa videigandi upplysingum.
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Assignment

Leitadu ad og/eda prdadu tvé mismunandi hopvirkniverkefni, sem fara fram a vinnustofu, par sem
baedi starfsmenn og atvinnurekendur taka patt. petta eru afingar i ad "brjéta isinn" sem mida ad

bvi ad byggja upp teymisanda og samvinnu. Timinn sem settur er upp fyrir hverja virkni er hamark

20 minutur.
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Préunarrammi til ad taka til athugunar:

Lysing @ markmidum (t.d. teymisvinnu, samvinnu, stefnumaétun, aherslur osfrv.)

Eiginleikar: lagmarks- og hdmarksfjoldi patttakenda, lengd, erfidleikastig fyrir frammistodu

o.fl.

Virknilysing (Kynning)

Leidbeiningar um bestu framkvaemd hennar.

Matsadferdir og endurgjof.

Lausnaleit

Vid kynnum askorun - Getur pu fundid og sett fram hugmyndir og lausnir?
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Midlunarpjénustan sem pu vinnur fyrir uppgotvadi ad einn vidskiptavina hennar, fyrirtaeki i
félagspjonustu, er ekki mjog anaegt med snidin sem send eru til ad fylla i laus storf. Svo virdist sem

umsakjenurnir sem midlad er séu ekki i samraemi vid parfir peirra.

Vid viljum vinna traust fyrirtaekisins aftur og nd fram anaegju pess a nyjan leik med pvi ad
skuldbinda okkur til ad baeta okkur og styrkja samband milli félaganna. Markmidid er ad nd peim
stad par sem peir maela med pjénustu okkar. Hvernig myndir pu auka fagleg tengsl pin med pvi ad

halda a.m.k. einn tengslanetsvidburdi / virkni?
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Radstofununum sem beita skal til ad baeta vinnusambandid zetti ad lysa med videigandi haetti hvad

vardar markmid, innihald og uppbyggingu. Atridi sem parf ad ihuga eru:
Eru rddstafanirnar sem lyst er mismunandi ad edli?

- Lag@irdu fram a.m.k. prjar hugmyndir/lausnir?

- Lagdirdu til ad minnsta kosti 1 tengslanetsviéburd/virkni?

- Ertillogunum vel lyst? Taldir pu i markmidum pinum ad vidmidin séu sértaek, matshef, alvoru,

raunheef og timasett?

- Eru hugmyndir pinar tengdir samskiptaheefileikum, samvinnu, datlanagerd, samfelldu mati
eda 60ru sem gaeti studlad ad trausti og dnaegju peirra i ndinni framtid pegar peir 6ska eftir

notkun midlunarpjénustu aftur?
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ZAFING 2.3.3

Verkefni

betta verkefni er i tveimur hlutum:

1- Skodadu dhugaverda tengslavidburdi sem nylega attu sér stad 4 pinu svaedi / landiinnan atvinnu

og vidskipta. Skradu pd og bentu a astaedur pess ad pu valdir p3, stuttlega.

2- NU pegar pu hefur dypri pekkingu a tengslavidburdum (patttokufyrirtaeki, vidfangsefni,
verkefnum, viddum osfrv.) skaltu hanna tengslavidburd ad eigin vali i peim tilgangi ad skapa sterk
tengsl vid vinnuveitendur. bu verdur ad taka tillit til peirra patta sem lyst er i "frasogninni" hér ad

ofan.
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- Erfjolbreytni vidburda (hvad vardar edli peirra), medal peirra sem skradir eru?

- Eruvidburdir sem tilgreindir eru skradir med tilteknum forsendum (timarod, stadsetning, mal,

osfrv.)?

- Eruvaldirvidburdir négu nylegir (a sidustu tveimur arum) og tengdirdu hvern peirra vid dsteedu

fyrir vali peirra?

- Hugleiddir pu vid honnun netvidburdar ad eigin vali, hagnyt rad sem gefin eru i "frdségninni"?
Tokstu; i skipulagningu vidurdarins, tillit til patta sem visad er til, 4dur, 4 medan og eftir

atburdinn?

Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistodu i sefingum pessa kafla. Vinsamlegast hafdu lika i huga ad skoda

vefslédirnar sem gefnar eru, fyrir itarlega pekkingu.

Hverjar eru forsendurnar fyrir studningskerfum vinnuveitenda?

i tengslum vid meirihattar faekkun starfa i kreppunni hafa morg riki Evrépusambandsins kynnt
eda aukid nidurgreidslur sem hvetja fyrirtaeki til ad vidhalda radningarsambandi eda rada
starfsmenn. Fjolmorg adildarrikjanna hafa notad radningarstyrk i ut fra félagslegum forsendum

til ad hvetja atvinnurekendur til ad rdda hépa sem eru i haettu a ad utilokast fra vinnumarkadi (td
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ungmenni, fatlada, konur, eldri starfsmenn osfrv. ). Nokkur 16nd hafa einnig notad
radningarstyrk, Ut fra efnahagslegum forsendum, til ad takast a vid almenn vandamal sem fylgja
miklu atvinnuleysi og - einkum - langtimaatvinnuleysi. Hvert kerfi hefur mismunandi reglur um

hverjir eru gjaldgengir svo pad er mikilvaegt ad afla nakvaemra upplysinga um hvert kerfi.

Hvernig geta vinnumidlarar hjdlpad vinnuveitendum vid ad fa adgang ad studningskerfum?

Pad er almennt ahyggjuefni ad atvinnurekendur geti skilid fjélbreytni kerfa sem peim eru tiltaek
(og audkenna besta valkostinn fyrir pa pegar peir eru i raédningaradstaedum), sérstaklega i londum
bar sem til stadar er fjoldi kerfa sem byggja @ mismunandi forsendum. bess vegna geta
atvinnumidlarar veitt vinnuveitendum mikilvaegan studning og leidbeint peim um adgerdir sem

passa betur vid skipulagningu peirra og vid nyja starfsmanninn.

Enn fremur er hlutverk atvinnumidlara mikilvaegt i stydja vinnuveitendur til skilnings @ gagnryni
vegna "pappirsvinnu" sem naudsynleg er til ad taka patt i studningsrddstéfunum og til skilnings a

nokkud floknu uthlutunarkerfi.

[ pvi skyni ad stydja vid atvinnurekendur & skilvirkan hatt, aettir pu ad hafa:

e itarlega pekkingu & virkum studningskerfum a landsvisu / svaedisbundnu / stadbundnu
samhengi;

e gdban skilning & mismunandi greidslumidlun og skipulagi sem tengist hverri
studningsmedferd;

e skyran skilning & peim skilyrdum sem krafist er ad vinnuveitendur uppfylli, innan hvers
kerfis svo pad njoti gé0s af;

e pekkingu og feerni til ad nyta verkfeeri til ad leita ad ndverandi eda nyjum studningskerfum
(t.d. upplysingagattir);

e getu til ad flokka parfir vinnuveitanda og leida hann i att til studningsradstafana sem veita
hamarks avinning;

e getu til ad lysa réttindum og skyldum vinnuveitenda sem fra studningskerfum stafa, greina

og afhenda videigandi upplysingar.
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Helstu tegundir radningarstyrkja i Evropu

Mismunandi gerdir radningarstyrkja sem stydja eftirspurn eftir vinnuafli eru m.a:

radningarnidurgreidslur til ad stydja vid atvinnusképun i einkageiranum, opinbera
geiranum og starfsemi sem ekki er rekin i hagnadarskyni;

Atvinnugreinabundnir radningarstyrkir, p.e. beint til sérteekra starfa i geirum sem upplifa
efnahagsleg vandamal eda purfa hvatningu (t.d. graen storf);

landfraedilega bundnir radningarstyrkir, p.e. dhersla a forgangsverkefni, stundum asamt
fiarfestingarteekjum (t.d. leggur Lithden aherslu a styrki & svaeedum par sem atvinnuleysi fer
yfir medaltal 4 landsvisu);

studningur vid ad beaeta eftirspurn eftir starfsménnum i laglaunastérfum med pvi ad nota
margvislegar adferdir (t.d. ad sameina vinnu vid avinning, launaupphaed, beinar
nidurgreidslur osfrv.);

hvatning til umbreytinga og adferda til ad stydja vid sveigjanleg form atvinnu eda hvetja til

sérstakra tegunda radningarsamninga;

Hvatning til rddningar getur verid af ymsum toga og ma nyta ymsar leidir til pess m.a. med

fjdrhagslega hagsmuni i huga:

lekkun a félagslegum framlégum vinnuveitenda (p.e. hlutafjarstyrkur), i stad eda i
samhengi vid laeekkun launakostnadar, sem notad hefur verid af rikjum, annadhvort a eigin
spytur eda i samhengi vid adrar hvatningar;

ad hluta til ad greida launakostnad atvinnurekenda vegna einstaklinga (t.d. endurgreidslu
midad vid dkvedna upphaed & hvern nyjan starfsmann eda hlutfall af raunverulegum
launakostnadi eda fjarhaed tengt akvednu nafnvirdi, svo sem lagmarkslaun);

i raun ad flytja launakostnad fra vinnuveitendum (t.d. med pvi ad atvinnurekendur fa
adgang ad launpegum sem halda afram ad fa baetur);

skirteini sem fela i sér notkun skjala sem stadfesta ad hluti eda allur kostnadur vid pjalfun

og / eda starf skirteinishafa er nidurgreitt af rikinu.
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Skilyrdi fyrir batttoku atvinnurekenda

Studningsaaetlanir geta verid an sérstakra krafna til ad taka patt i peim, til peirra sem krefjast

skilyr6a sem sett eru med sérstokum lagadkvaedum um radstofun eda rekstrardaetlanir, til peirra

sem falla undir samninga. Hinar ymsu gerdir krafna sem lagdar eru & atvinnurekendur eru badi

fyrirfram- og eftiragreiddir styrkir, eins og lyst er hér ad nedan.

Skilyrdi fyrirframgreiddra styrkja:

patttaka i 6drum kerfum: Takmarkanir fyrir atvinnurekendur fela til daemis i sér ad taka
ekki adra starfsnema a sama tima efa a sama svidi og starfsgrein; takmork & fjolda
nidurgreiddra starfa i félaginu; engir styrkir veittir til vinnuveitenda sem adur hafa fengid
styrki;

Skilyrdi um fjélgun starfa: R4dning verdur ad pyda nettd aukningu i fjolda starfsmanna;
Utskiptingarpaettir: skilyrdi fyrir uppségn & rekstrarlegum forsendum, t.d. engar uppsagnir
a sidustu sex manudum eda vinnuveitendum er ekki heimilt ad segja upp starfsfélki a
styrkjatimabilinu;

Atvinnu- / starfsradstafanir: Lengd radningarsamnings;

Tegund radningarsamninga: 6timabundnir samningar, fullt starf eda hlutastarf;

Skilyrdi vegna tekna: tekjur yfir viomidunarmorkum eda launa- og starfsskilyrdi i samraemi
vid gildandi kjarasamning;

Studningsadgerdir: Ra0gjof leidbeinenda; pjalfunaraaetlun vardandi starfspjalfun;
Samkeppnispattir: samkeppni innan vidkomandi greinar ekki 6gnad;

Skilyrdi vegna staerdar fyrirtaekis: Fost hamork og lagmarksfjoldi starfsmanna;

Styrkir eftir rd0ningu:

Trygging fyrir vinnu eftir styrkgreidslu: Skilyrdi fyrir vinnuveitendur ad vidhalda

radningarsambandi vid starfsmenn eftir lok nidurgreidsina;
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Hagnytt deemi & evrépskum vettvangi: £skulydstryggingakerfin

Radningarstyrkir eru sérstaklega mikilvaegir fyrir ungt félk. Undanfarin tiu ar hafa ungmenni, sem
ekki eru i starfi, menntun eda pjalfun, (nefnt NEET) - ordid vaxandi ahyggjuefni a8 alpjédavettvangi.
[ kjolfar kreppunnar hefur fjdldi NEETs vaxid sifellt 4 undanférnum arum. | Evrépu, samkvaemt
Eurostat, arid 2017 voru naestum 16,9 milljénir ungs félks 4 aldrinum 20-34 ara ekki i atvinnu,
menntun eda pjalfun.

Flest riki Evropusambandsins leggja nu aherslu @ ad beita radningarstyrkjum i barattunni vid

atvinnuleysi ungs folks.

Radgjafanefnd Evropusambandsins setti arid 2013 & fot "aeskulydstrygginguna”, og benti 4 ad
"markvissir og vel hannadir launa og radningarsjédir hvetji atvinnurekendur til ad skapa ny
teekifaeri fyrir ungt félk, svo sem starfsnam, starfspjalfun eda rddningu, sérstaklega fyrir pa sem
eru lengst fra vinnumarkadi ". A evrépskum vettvangi hefur daetlun um aeskulydstryggingu verid
hleypt af stokkunum, sem nokkurs konar regnhlif sem felur i sér margvislegar radstafanir og

adgerdir.

Zskulydstryggingakerfi leitast vid ad tryggja ad 6ll ungmenni fai géd tilbod um starf, starfsnam,
starfspjalfun eda aframhaldandi menntun innan fjégurra manada fra pvi ad pau ljuka skélaskyldu
eda verda atvinnulaus. bratt fyrir ad pessi innlendu kerfi byggist & stefnumétun
Evropusambandsins um aeskulydstryggingu og verdi ad uppfylla akvedin vidmid, eru hénnun og
framkvaemd peirra mjoég mismunandi fra landi til lands. b9, pratt fyrir innlenda sérst6du peirra,
fela allar daetlanir i sér prjar tegundir rddstafana: i) menntun og pjalfun fyrir atvinnu, par med talid
ad veita sérhaefda leidsogn og adstod svo peir sem hafa haett nami snemma geta hafid pad aftur;
ii) vinnumidlunarpjénustu, svo sem adstod vid vinnuleit og persénulega eftirfylgni starfsdaetlana;
og iii) ALMP sem hafa ahrif a eftirspurn eftir vinnuafli, svo sem radningarsjédi, opinber

starfsstudningskerfi og hvatningu til nysképunar.
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AFING 2.4.1

Rannsakadu og gagnryndu mismunandi gerdir studningskerfa og d&aetlana sem stydja

vinnuveitendur auk pess ad kortleggja pau kerfi innan Evrépu.

Flokkadu kerfin & grundvelli mismunandi adferdafraedi peirra.

Kortlagning pin zetti ad hafa innihaldid og gert greinarmun & eftirfarandi gerdum
studningsradstafana: almenn radningarsjodir; atvinnugreina tengdir styrkir i, landfreedilegir
radningarstyrkir; styrkir sem tengjast laglaunastérfum; hvatning til vidsnunings. Enn fremur skal
flokkunin fela i sér greinarmun @ mismunandi greidslukerfum, svo sem: hlutafjarsjodi og styrki til

greidslu launa, ad fullu eda ad hluta.
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Verkefni

A grundvelli raunsannra sjénarmida vinnumarkadarins, lystu helstu markhépum ofangreindra

vinnumarkadsaaetlana.
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PU attir ad hafa tekid tillit til mismunandi markhdpa sem deila haettu & utilokun fra vinnumarkadi,
svo sem ungs fdlks, NEET, fatladra, évirkra kvenna eda madra, eldri starfsmanna, langtima

atvinnulausra og starfsmanna med édhefdbundna samninga.

ZAFING 2.4.3

Verkefni

Utbudu hugsanlega uppbyggingu studningsaaetlana med SWOT-greiningu med aherslu & veikleika
og styrkleika, teekifeeri og égnir sem vinnuveitendur geta stadid frammi fyrir vid ad taka patt i

slikum radstofunum.
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pEEDBACK

Greining pin geeti tekid tillit til eftirfarandi atrida: Upplysingar um pjénustu vinnumidlana eru
lykillinn fyrir vinnuveitendur i ad fa adgang ad studningskerfum; Tilvist fjolmargra kerfa med
mismunandi adferdum og studningi vid nylidun mismunandi flokka starfsmanna tryggir mikla
moguleika til ad maeta porfum vinnuveitenda; hins vegar geta pappirsvinna og mikill fjoldi kerfa
verid adgangshindrun ad pessum kerfum fyrir vinnuveitendur, einkum litil og medalstor fyrirtaeki.
Studningsadgerdir eru alltaf god teekifeeri fyrir atvinnurekendur, en ofullnaegjandi skilningur 3

skuldbindingum og skilyrdum eftir rddningu getur verid égn.

Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistodu i aefingum pessa kafla. Vinsamlegast hafdu lika i huga ad skoda

vefslédirnar sem gefnar eru, fyrir itarlega pekkingu.

AJ skilja barfir vinnuveitenda

Feerir atvinnumidlarar leera parfir vinnuveitanda og starfa pannig 4 mjog fyrirbyggjandi hatt. Ad
skilja og uppfylla pessar parfir er lykillinn ad pvi ad prda vidvarandi vinnuveitandasamboénd. Til ad
maeta porfum vinnuveitanda parftu ad skilja vidskiptaumhverfi vinnumarkadarins og
starfsgreinaumhverfid sem peir starfa i. bréun sérhaefdrar pekkingar a atvinnugreinum, svo sem
smasolu, byggingastarfsemi efa fjarmalapjonustu er lykilatridi drangursikum
vinnuveitendasambdndum.

Ad hafa skilning a viokomandi starfsgrein, peirri faerni sem han parfnast og malfarinu i henni mun

skapa tilfinningu fyrir sjalfstrausti og gefa pér forskot.
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Notkun starfagreiningarferilsins til ad proa starfssnid

bPu eettir ad geta aflad allra naudsynlegra upplysinga fra vinnuveitanda og skrifadu nidur
starfslysingu sem inniheldur allar videigandi krofur. Lysing & lausu eda nyju starfi setti ad byggjast
a starfsgreiningu, ad teknu tilliti til préunar vegna skipulagsbreytinga. Starfsgreining er
kerfisbundin kdnnun og skraning abyrgdar, skyldna, feerni, vinnuumhverfis og haefniskrafna
tiltekins starfs. bad felur einnig i sér ad akvarda hlutfallslega mikilvaegi skyldna, dbyrgdar og
likamlegrar og tilfinningalegrar faerni fyrir tiltekid starf. Allir pessir paettir akvarda hvers starf krefst
og pad sem starfsmadur verdur ad hafa til ad bera til ad sinna vinnu sinni med naegjanlegum
afrakstri.

Helstu skref til ad framkvaema arangursrika starfsgreiningu eru:

- Stadfesting a tilgangi starfsgreiningar: Til ad akvarda porf vinnuveitanda og aeskilega
nidurstédu.

- Skilgreining 4 ferlinu: Akvedid hvernig vinnuferli parf ad fara fram er 6rugglega naesta skref.
Skipulégd nalgun a pvi hvernig ber ad framkvaema allt ferlid er naudsynleg til ad kanna
tiltekid starf.

- Stefnumdtandi akvardanataka: snyst um ad akveda umfang patttéku vinnuveitanda i
ferlinu, hversu miklum goégnum verdur safnad og skrad, hvadan gagna verdur aflag,
gagnaoflunaradferdir, vinnsla upplysinga og adgreining gagna.

- Undirbaningur starfsgreiningarferlisins: Samskipti innan stofnunarinnar er naesta skref.
Atvinnumidlarinn parf ad midla 6llu almennilega pannig ad atvinnurekendur bjédi fullan
studning vid starfsgreininguna. Stigid felur einnig i sér undirbuning skjala, spurningalista,
vidtala og endurgjafarforms.

- Gagnasofnun: Naest er ad safna starfstengdum goégnum, par med talid menntunarstigi
starfsmanna, hafileika og haefni sem parf til ad sinna starfi, vinnuskilyrdi, persénueinkenni,
starfshaetti, skyldur, dbyrgd og hegdun starfsmanns.

- Skjalfesting, sannprofun og endurskodun: Réttar skraningar eru gerdar til ad sannreyna
areidanleika safnadra gagna og pau sidan endurskodud. betta eru sidustu upplysingarnar
sem notadar eru til ad lysa tilteknu starfi.

- broastarfslysingu og starfssérhafingu: Nu er kominn timi til ad adgreina gégnin i gagnlegar
upplysingar. Starfslysing lysir hlutverkum, stérfum, skyldum og dbyrgd starfsins medan
starfssérheaefing er yfirlysing um menntunarmoguleika, reynslu, eiginleika og faerni sem

parf til ad sinna starfi.
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Helstu atridi til skodunar fyrir proun starfslysingar eru ad:

e Utskyra greinilega pau verkefni sem krafist er; a skipulagshlidinni verdur atvinnumidlarinn
ad hjdlpa vinnuveitanda ad greina pad starf sem einstaklingur muni framkvaema, p.mt
naudsynleg verkefni sem oft eru framkvaemd og 6hefdbundnari verkefni einnig;

e Utskyra greinilega naudsynlega getu;

e innifela helstu valvidmid (KSC) sem maela pa getu sem naudsynleg er fyrir hlutverkid i skyrt
og Otviraett tungumal an slangurs; Atvinnumidlari parf ad stydja vinnuveitanda i ad
skilgreina lagmarkskrofur og aeskilega heefni. Helstu valviomid geta falid i sér pekkingu,
faerni, haefileika og pa reynslu sem umsaekjendur verda ad bua ad til ad koma til greina i
stodu;

e tilgreina skyrlega gildi fyrirteekis svo einstaklingar geti sjalfir metid hvernig peir og
fyrirteekid eiga saman;

e skilgreina vinnuumhverfi og likamlegar krofur (p.e. umhverfispeetti, ferdalog, 6reglulegan
vinnutima, haettuleg/dpaegileg vinnuskilyrdi osfrv.) starfs;

e tilgreindu starfsarangur / lykilatridi i lysingu & starfinu.

Arangursrik samsvorun milli starfasnids og umsaekjenda

Skilgreint starfssnid zetti ad veita vinnuveitanda og atvinnumidlara skyra syn a naudsynlega og

2skilega heefileika sem parf til ad fylla lausa st6du.

A0 samreema atvinnuleitendur og vinnuveitendur er liklega hefdbundnasta kjarnastarfsemi
atvinnumidlunarpjénustu. Breytingar 4 vinnumarkadsadstaeedum eru ad valda miklum breytingum
a samsvorunarferlinu. Atvinnurekendur purfa ad sampykkja heildraenni nalgun, sem ekki er
einfaldlega félgin i pvi ad meta upplysingar um vinnureynslu, starfsreynslu og formlega menntun

og meira i att ad pvi ad finna og meta baedi taeknilega og mjuka faerni.

bverfagleg feerni, svo sem haefni til ad stjérna streitu, samskiptafaerni og lausn vandamala, eru
venjulega videigandi fyrir hverja stodu. Til pess ad samrama starfsgreiningu med peim sem eru
hugsanlega umsaekjendur, er naudsynlegt ad hafa maelitaeki fyrir skodun, audkenningu, mat og

greiningu a faerni.
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AD framkvama hafnismatsferli

Haegt er ad nota margvislegar adferdir vid framkvaemd haefnismats:

e Liking
par sem likt er eftir vinnustad i skélastofu eda vinnustofu. bad getur falid i sér ymis verkefni ef
starfsmenn eru metnir fyrir teeknilega hafileika sina eda hlutverkaleik vid mat & peim ut frd
fyrirtaekjaumhverfi.
Kostir
- Moguleiki 4 ad profa hegdun i neydaradsteedum, ekki adeins i venjulegu vinnuumbhverfi.
-Eitt drangursrikasta verkfaeri til ad profa baedi taeknilega og mjuka faerni, par sem pad gerir peim
kleift ad hafa samskipti vid raunverulegt umhverfi, svo og einstaklinga sem geta profad skilning &
likamstjaningu, tilfinningum og hegdun.
Okostir
- Vitundin um ad vera i préfun getur haft ahrif 8 hegdun umsaekjanda.

e Spyrjandi
betta getur verid i formi vidtals eda rada af almennum samtélum. Hér spyr matsmadur djlpra
spurninga um skynjun umsakjanda & hlutverki sinu og markmidum.
Kostir
- bad er heegt ad 60last djupstaeda pekkingu & umsaekjanda og adlaga spurningarnar a grundvelli
fyrri svorunar.
Okostir
Einn galli er sa ad arangur pessa mats er alfarid hadur virkni samskiptaformsins og faerni
matsmannsins.

o Prof
Matsmadurinn leggur fyrir préf, sem helst felur i sér samsetningu kenninga og hagnytra verkefna,
og metur umsakjendur samkvaemt fyrirfram akvednum meelikvarda.
Kostir
bessi adferd getur veitt vidtaekar upplysingar um pekkingu og reynslu umsaekjanda.
Okostir
Helstu gallar pessarar adferdar eru peir sému og i hvada préfumhverfi sem er: su stadreynd ad
gera betur en adrir undir pessari tegund prystings. Hin getur einnig gefid falskar visbendingar um

hafileika starfsmanns vegna takmarkads edlis hennar.
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Assignment

Utbudu lista yfir pa starfspaetti, sem geta falid i sér ymis svid sem varda starfid, sem eru lykilatridi

i préun starfssnids.
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u

Naudsynlegir starfspaettir sem starfssnid inniheldur eru: Heefniviomid, fyrri reynsla,

greiningarfeerni og haefni sem krafist er i starfi, naudsynleg verkefni sem parf ad framkvaema,

vinnuumhverfi og likamlega krofur, skipulagsmalefni og gildi, naudsynlegt eftirlit og starfsarangur

sem a a0 nast.

Budu til skilvirkt snidmat um starfssnid sem hagt er ad nota af pér og 66rum samstarfsmonnum

a vinnumidlarapjonustu pinni i daglegu starfi. Taktu saman helstu atridi sem lysing starfssnids parf

ad innihalda.
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Helstu peettir sem snidmatid parf ad innihalda: Starfsheiti; deild; stadsetning; starfstilgangur;

selstu abyrgdaratridi, starfskrofur (lagmarks og aeskileg haefni, menntun, reynsla, pekking, faerni

og hafileikar); laun / launasvid.

Verkefni

Lysid hverjar eru algengustu haefnismatsadferdirnar og skilgreinid hverjar munu henta best i

vinnuumbhverfi pinu.
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peEDBACK

S

bu aettir ad hafa munad eftir:

-Likingataekni (eins og hépaefingar, hlutverkaleikir og alvarlegri leikir); Spurningamat; Préfamat. Til
ad haegt sé ad bera kennsl & hvada adferd hentar pér best, parf ad taka tillit til nokkurra patta, svo
sem: medaltali tima sem pu getur eytt med umsaekjanda, hvada mjuku eda taeknilegu feerni pu

barft ad meta fyrir dkvedna starfsstodu, samskipta- og greiningarfaerni pin.

Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingarnar / frasagnirnar hér ad nedan par sem paer eru
grundvollur gédrar frammistodu i aefingum pessa kafla. Vinsamlegast mundu lika eftir ad skoda

vefsidurnar par sem er ad finna alhlida pekkingu.

Af hverju bad er mikilvaegt ad skila, fylgjast med og meta dnaegju vinnuveitenda

bratt fyrir ad fjolbreytt drval af heillandi radningaradferdum standi atvinnurekendum til boda i
dag, er enn mikil eftirspurn eftir radningarfyrirtaekjum (par med talid atvinnumidlunum) til ad
hjalpa vinnuveitendum ad lada ad og radda lykilstarfsmenn til fyrirtaekisins. En svo gdédir
atvinnumidlarar geti nad gédum arangri til ad uppfylla parfir stofnunar sinnar purfa geedi tengsla
milli peirra og fyrirtaekjanna ad vera mikil.

Atvinnurekendur vilja fa hrada og skilvirka pjénustu. Gédir atvinnumidlarar hafa tilhneigingu til ad
vinna med reikningsstjérnunarkerfi sem hjalpar til vid ad finna lausnir og "brua bilid" milli
atvinnuveitanda og atvinnuleitanda. Pannig mun atvinnumidlarinn vera i sambandi vid
vinnuveitanda, jafnvel eftir ad atvinnuleitandi hefur verid radinn til ad tryggja ad studningur eftir
atvinnu sé skilvirkur og vinnuveitandi anaegdur. Sumpton o.fl. (Framkveemdastjorn
Evrépusambandsins, 2014) eru sammadla um ad "ad vinna med vinnuveitendum sé lykillinn ad pvi
ad tryggja ad samsvorun sé ahrifarik og skilvirk". Ad beaeta gaedi pjonustunnar krefst virkrar

gaedastjérnunar.
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Helstu drangursbeettir til ad byggja upp ansegju vinnuveitanda

Lykil pattur i ad byggja upp slik sambond er traust, sem prdast i gegnum patttoku og regluleg
samskipti @ badum hlidum til ad halda adilum a tdnum vardandi markmid, préun og breyttar parfir.
bpad byggist einnig a forgangsrodun og vilja til ad gerast askrifandi ad likani sem vidurkennir gaedi

fram yfir magn.

Pad eru lykilatridi sem haegt er ad skilgreina sem endurspegla samskiptin milli fyrirtaekja og

atvinnumidlara sem geta gagnast badum adilum vid stofnun samskiptasambandsins:

e Medvitund: betta er sa pattur par sem fyrirtaekid verdur medvitad um vinnumidlara og
stodu hans 4@ markadnum. Jafnframt er petta leidin til pess ad vinnumidlari verdi
medvitadur um fyrirtaeki, vorumerki pess, vinnuveitanda, virdi pess (EVP), markmid og
radningarporf.

e Traust: bad tekur tima ad byggja upp traust. Pad er byggt a patttoku og tengingu milli
tveggja adila - med pvi ad studla ad hreinskilni og heidarleika i sambandi peirra.

e Vidskipti: Ppetta tengist pvi ferli vinnuveitenda sem tilnefnir vinnumidlara sem
radningarfyrirtaeki, innan eda utan valins birgjalista.

e Anaegja: Anaegju er haegt ad na vegna gddra vidskiptasamskipta sem uppfylla videigandi
markmid og einnig med pvi hvernig adilar hegda sér gagnvart hvor 6drum.

e Skuldbinding: I6ngun til ad préa dypri tengsl.

e Kynning: begar atvinnurekendur eru reidubunir til ad tala mjoég vel um
vinnumidlunarpjénustuna og vinnumidlarinn um atvinnuveitanda og atvinnurekstur hans

sem vinnustad.

Helstu atridi til ad maela dnaegju atvinnurekenda

Helstu peettir sem skodadir eru til ad meela dnsegju atvinnuveitenda eru medal annars heildar
anaegja med pjonustuna (t.d. hjalpsemi vinnumidlara) og radningarpjonusta (t.d. geedi
umsakjenda sem sendir eru til veentanlegra vinnuveitenda). Annar mikilvaegur pattur er
upplysingar um pjénustuveituna. Vefpjonustur, radgjafarpjonusta (t.d. radgjof um vinnuloggjof og
mannaudsmalefni) og tengslanetspjénusta (t.d. vidburdaskipulagning, svo sem radstefnur) eru svo

enn adrir paettir i vinnumidlunarpjénustu sem skoda parf vid meelingu 4 dnaegju vinnuveitanda.
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Mest notudu adferdirnar vid maelingu 4 dnsegju atvinnuveitenda

Algengustu adferdirnar til ad meta anaegju vinnuveitenda eru, medal annars:

-netkannanir

-“blad og penni” spurningalistar 4 stadnum
- viotol i gegnum sima

- hépsamraedur

- endurgjof eftir fund (rauntimaendurgjof)
-“blad og penni” persénuleg viotol (PAPI)

- samskiptasidur vidskiptavina
Stundum geta vinnumidlarar einnig notad samfélagsmidla. Allar pessar adferdir geta verid
arangursrikar pegar meta & dnesegju vinnuveitenda. Hins vegar eru netkannanir vinsalustu

verkfaerin, sem gera pér kleift ad na til vinnuveitenda.

e Abendingar um ritun anaegjukénnunar vinnuveitanda

e Konnunin verdur ad vera honnud pannig ad fljétlegt og audvelt sé ad svara henni til ad
koma i veg fyrir ad leggja of miklar byrdar 4 vinnuveitendur og pannig hvetja til gbédrar
svorunar.

e Margra spurninga skal adeins spyrja pegar pad er videigandi (p.e. eftirfylgni vid akvednu
svari vid fyrri spurningu) svo ad svarendur standi ekki frammi fyrir spurningum sem ekki

tengjast peim.

Umbodtaadferdir pjonustugseda

[ kjolfar matsferlisins skal byggja upp dsetlun um gaedi pjénustunnar sem byggir 4 styrkleikum
binum og tekur a veikleikum. Geedamotunardatlanir pjénustu (QIP) attu ad vera raunheefar, en
baer sttu einnig ad krefjast pess af pér, sem atvinnumidlara, ad baeta stédugt pjénustu pina vid

vinnuveitendur.
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Adferd til ad brda og framkveema QIP

Helstu afangar ferlis vid préun og framkveemd QIP, par 4 medal:

ad skilgreina styrkleika og urbeaetur sem porf er 8 med adur lystum adferdum til ad meta
anaegju atvinnurekenda;

skipuleggja framfaraskref og innifela pau i QIP

framkvaema urbaetur og framfaraskref

yfirfara tekin skref urbota og framfara

sjalfsmat.

Skipulagning framfaraskrefa og gera pau hluta af QIP

Gaedamodtunaraaetlunin verdur ad innihalda adferdir til ad takast 4 vid pau gaedasvid sem greint

var fra i matsferlinu, og uppfylla ekki parfir og vaentingar atvinnurekenda.

Aform um hvernig pjénustan muni taka framférum med pvi ad innifela eftirfarandi paetti i QIP:

Skrifadu markmid fyrir hvern pann Urboétapatt sem pjénustan stefnir ag;

skradu hvort markmidid sé lags, midlungs eda mikils forgangs;

settu fram skrefin eda datlanirnar sem verda notadar til ad na markmidinu;

skradu hvernig arangur verdur maldur (hvernig pjénustan mun vita ad markmidinu hafi
verid nad);

akveddu dagsetningu til ad na hverju markmidi fyrir sig (dagsetningin parf ad vera dkvedin

vegna pess ad stefnan er ad na pvi markmidi).
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Daemi um framkvaemd: Notkun SMART adferdarinnar til ad skrifa QIP

Einn pjénustuadili notadi SMART likanid vié ad setja markmid i peim tilgangi ad hjalpa peim ad

einbeita sér vid ad skrifa QIP peirra.

S stendur fyrir sértaek: adilinn tryggdi ad markmidin vaeru skyr og sértaek. Sumar hugmyndirnar
sem raeddar hofdu verid voru of almennar i edli sinu. SMART likanid hjalpadi peim ad setja
markmid sem voru ndkvaem og skyr fyrir alla.

M er fyrir meelanlegt: hvad parf ad vera augljost ef markmidum er nad.

A er fyrir alvoru: markmidin purfa ad vera framkvaemanleg og ekki svo metnadarfull ad 6mogulegt
sé ad nd peim.

R er fyrir raunhaef: markmidin parf ad adlaga umhverfinu og pvi hverju haegt er ad framkvaema.
T er fyrir timasett: til ad vidhalda skridpunga, parf ad setja timamork fyrir hvert markmidanna sem
nd 4.

SMART likanid hjalpadi einnig adilanum ad vidhalda aherslu 4 hvernig og hvad pyrfti ad skra.

- framkvaema og yfirfara Urbaetur og framfaraskref
Til ad nd markmidum pjénustunnar er mikilveegt ad vidhalda dherslu @ QIP og byrja ad vinna ad
beim skrefum eda adfer6um sem hafa verid skilgreindar. Til ad endurskoda framfarir, zettir pu ad:

o fylgjast med dakvednum dagsetningum til ad na markmidunum;

o ef pad hefur ekki tekist ad nd fram markmidi a fyrirhugudum degi, skradu peer framfarir
sem nadust og akveda sidan nyjar adferdir og nyja dagsetningu. Markmidid geeti purft ad
endurskrifa pannig ad pad sé raunhaeft;

e begar markmid hefur nadst er pad ekki hluti af QIP lengur og haegt er ad fjarlaegja pad.

Onnur atridi sem fram hafa komid i vidtélum vid vinnuveitendur ma pa sampykkja i QIP.

A sama hatt og eftirlit med dnaegju vinnuveitenda er 4framhaldandi, parf QIP ad vera lifandi skjal

i stodugri préun.
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Hvad vardar meginregluna um anzegju vinnuveitanda, getur pu upphugsad prja jakveda
(styrkleika) og prja neikvaeda (heftandi) paetti sem gaetu komid upp vid ad skila, fylgjast med
og meta hana?

brir jakvaedir paettir (styrkleikar):
1.
2.
3.

brir neikvaedir peaettir (heftandi):
1.
2.
3.
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You should have considered some of the following questions in order to fill the list:

Hverjar eru astaedur pess ad atvinnurekendur velja atvinnumidlara, almennt?

Hver eru helstu vidmid fyrirtaekis vid val 4 vinnumidlara?

Hverjar eru forsendurnar fyrir mismunandi vali stofnana 4 radningarfyrirtaeki?

Hver er munurinn & pvi ad byggja upp aframhaldandi sambond og uppfylla sértaekar

radningarparfir?

Hverjir eru afleidingar pess ad velja gadi yfir magn pegar pu velur atvinnumidlara og byggir upp

samband?

Hvernig verda fyrirteeki og vinnumidlarar samstarfsadilar og taka patt og eiga samskipti hvort vid

annad?

Hvernig maela fyrirtaeki frammistédu vinnumidlara?
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Verkefni

Hvernig lysa stofnanir helstu visbendingum sem notadar eru vid ad meta skilvirkni og arangur
midlunarpjénustu vid vinnuveitendur, til vidbdtar vid ad meela fjdlda radninga eda starfstima eftir
radningu. Ef pu hefur pegar starfad sem vinnumidlari, framkveemdu pa sjalfsmat a pvi hver megin

préun pin hefur verid undanfarin ar.
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Medal helstu patta sem parf ad fylgjast med til ad meta dnaegju vinnuveitanda, eru: gadi
almennrar pjénustu; geedi radningarpjonustu; gaedi upplysinga sem veittar eru; gadi pjonustu 3

netinu; gaedi tengslanetspjonustu; gaedi radgjafarpjénustu.

Gerdu skrifbordsrannsékn um mismunandi adferdir til ad baeta geedi: finndu helstu eiginleika

menningarmidadra, honnunarmidadra, afbrigdamidadra og mistakamidadra framfaradzetlana.
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Hér finnur pu lysingar & helstu einkennum hverrrar adferda geedaframfara: menningarmidud
nalgun byggir @ vidhorfi gagnvart pjonustunni Ut fra samskiptum pjonustuveitunnar og

vidskiptavinarins.

Fyrirtaekjamenningin sem pjénustuveitandinn starfar i getur akvardad sveigjanlegt og skilvirkt
vidhorf hans gagnvart porfum vidskiptavina. Honnunarmidud adferdafraedi byggir & framforum
med honnun pjénustu, med tengingu vid parfir vidskiptavina og skynjun eda med pvi ad mida ad

beinni salfredilegri medferd dnaegju.

Afbrigdamidud nalgun er byggd 4 notkun tolfraedilegra gagna til ad fylgjast med og baeta gadi
bjénustu. Ad lokum leggur mistakamidud nalgun aherslu & skilyrdislausa pjonustutryggingu sem

taeki til ad koma i veg fyrir og baeta fyrir mistdk i pjonustu.
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NU pegar pu hefur lokid verkefnum og afingum i pessum kafla og skodad alla endurgjofina,

skulum vid fara aftur i namsmatid sem pu framkvaemdir vid upphaf kaflans.

Endurtaktu sjalfsmatid a pekkingu pinni, faerni og skilningi @ pessu svidi i téflunni hér ad nedan.

Eins og 4dur, athugadu krofurnar og leggdu mat & 'stigid’ pitt i hverju tilviki.

Eins og a0ur: Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (préun er naudsynleg), 5 = sanngjorn /

fullnaegjandi (préun parf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er a préun)

Starfskrofur Stig pekkingar faerni, reynslu eda skilnings

(eftir pvi sem vid a).

Atvinnugreina greining og vidtalsfaerni. Til|1(2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
deemis: heefileiki til ad greina og Uutbua
videigandi  spurningar i samraemi vid
starfskrofur til ad safna saman videigandi

upplysingum

bpekking a skriflegum samskiptum, upplysinga- |12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
og midlunarsvidum: fyrir préun og dreifingu

atvinnuauglysinga.

Samskiptateekni og skipulagshaefni til a6 (1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
skipuleggja og framkvaema radningarferli (b.mt

undirbuning valpréfa, hépvinnu osfrv.).

pekkingu og feerni til ad nyta evrépsk verkferi |12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
til ad leita ad hugsanlegum umsakjendum: T.d.

EURES vefgattina.

Heaefni til ad flokka parfir vinnuveitenda og |12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
vinna med peim med pvi ad kanna / meta
eftirspurn og préun & vinnumarkadi, veita

sérsnidna leidsogn og studning vid pad.
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pekking og hafni til ad virkia|1]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
stjérnsysluadferdir sem naudsynlegar eru til ad

fa adgang ad studningskerfum og dsetlunum.

Heefni til ad leidbeina vinnuveitendum |12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
gagnvart studningsradstéfunum sem uppfylla
barfir peirra og skila videigandi upplysingum
um réttindi og skyldur sem koma frd

studningskerfum.

pekking og feerni til ad nd arangriisamraemivid |12 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
eftirspurn eftir vinnu og atvinnuframbodi (t.d.
getu til ad greina vinnsluferli, greina
atvinnuporf, préa starfssnid og framkveema

feernimatsferla).

Samskipta- og greiningarfaerni til ad eiga|1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
arangursrik samskipti vid vidskiptavini i pvi
skyni ad tryggja og meta heildar dnaegju peirra

a peirri pjonustu sem veitt er.

pekking og heefni til ad hanna hefébundnar |12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
adferdir til ad tryggja géda framkvaemd og til
ad stjérna ferlum sem tengjast gaedaeftirliti og

framforum.

Berdu nu saman stigagjofina - pa sem pu gerdir adur og pa sem pu gerdir eftir ad hafa unnid i

gegnum pennan hluta handbdkarinnar. Hverjar eru helstu alyktanir pinar?

Myndir pu segja, byggt 4 pvi ad pu hafir notad efni kaflans, ad pu hafir of- eda vanmetid

hafileika pina, pekkingu, skilning og / eda upplifun i fyrsta skipti sem pu gerdir petta mat?

Svo, ef pu skoradir laegra a einhverjum pattum - er pad vegna pess ad pu sérd ad pu hefur enn

svigram til framproéunar?
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Ef pu skoradir hins vegar haerra- er pad vegna pess ad pu hefur meiri pekkingu eda sjalfstraust

begar pu hefur lokid vid afingarnar?
Myndir pu segja ad kaflinn stadfesti upphaflegt mat pitt - eda kom eitthvad a évart?
Getur pu komid auga 4 peetti par sem pu parft ennpa ad leita frekari faglegs studnings eda

préunar?

[ pessum hluta er ad finna nokkra ahugaverda tengla sem gaetu hjalpad pér vid ad ljuka peim
verkefnum sem aetlad er i pessum kafla og studla ad pvi ad auka pekkingu pina i pvi skyni ad vinna

a skilvirkan hatt med vinnuveitendum innan vinnuskilyrda pinna.

-Recruitment process: phases and screening tests. It includes practical exercises (Spanish).

http://www.formacionyempleo.ugt-

andalucia.com/uploads/3 4 Proceso seleccién Fases Pruebas.pdf

-Steps in developing a recruiting strategy (English). http://www.ascentii.com/content/pdf/2%20-

%20Steps%20in%20Developing%20a%20Recruiting%20Strategy%20-

%20Part%201%200f%202.pdf

-Job interviews: essential questions and answers about the profile (personal and occupational)
and also key competences. It includes references to recommended videos (Spanish).

https://ignaciosantiago.com/preguntas-respuestas-entrevista-de-trabajo/

-ldeas for developing a dynamic group activity (Spanish).

http://www.emplea.universia.es/informacion/seleccion/dinamica grupo/ejemplos/

-How to redact a good job advertisement. Tips (Spanish).

https://www.trabajemos.cl/2012/10/13/redacta-un-buen-anuncio-de-empleo/

http://blog.talentclue.com/redactar-ofertas-de-empleo-tips-atraer-mejores-candidatos

-Occupational profile research assignment. It provides an example of a quality structure for its

research and description (English).
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http://kingscareerclass.weebly.com/uploads/3/7/9/9/37999681/nocassignmentwithjobmarkettr
endsadded 1.pdf

-Template for processing vacancies at a brokerage service. The “job offer data” section provides
information about occupational requirements to be considered (Spanish).

http://empleoyformacion.jccm.es/fileadmin/user upload/empresas/SOLICITUD DE GESTION D

E OFERTA DE EMPLEO.pdf

-Eures Website: European Mobility Portal (Spanish).

https://ec.europa.eu/eures/public/es/homepage

-How to Network the Right Way: eight tips (English).

https://www.forbes.com/sites/theyec/2014/07/28/how-to-network-the-right-way-eight-

tips/#62ac811c6d47

-Face to Face Events: a strategy to engage potential customers/ collaborators (Spanish).

https://www.puromarketing.com/31/15378/presenciales-estrategia-para-atraer-potenciales-

clientes.html
-Free Guide (e-book): 9 Tips for Organizing a Business Event (Spanish).

https://landing.captio.net/descargate-nuestra-guia-para-organizar-un-evento-de-

empresa?hsCtaTracking=1f9548a3-f263-420c-abfe-71447474aed0%7C89879dfe-f5a8-47c4-

b329-2d742dea378f

-SMART technique for setting business goals (English).

https://www.thebalance.com/elements-of-a-smart-business-goal-2951530

https://www.thebalance.com/smart-goal-examples-2951827

-Mapping of the existing support schemes in EU (English).

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11950&langld=en

-Overview on the rationale of support schemes in the current economic background (English).

http://www.oecd.org/employment/finalcommunig-.htm

-Synthesis of the main hiring subsidies for youngsters (ltalian).

http://www.repu.it/economia/2018/sgravi

-Overview of existing support schemes (ltalian).
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http://www.ipsoa.it/ -il-quadro-degli-incentivi-2017

-Youth unemployment and active labour market policies in Europe (English).

https://izajolp.springeropen.com/articles/10.1186/s40173-016-0057-x

- In-depth description of the Job Analysis process (English).

https://www.managementstudyguide.com/understanding-job-analysis.htm

- Skills-based profiling and matching (English).
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=14108&langld=en

-Publications about skills assessment and matching (English).

http://www.cedefop.europa.eu/

-How to develop a job profile description (Italian).

https://www.ebcconsulting.com/come-progettare-e-costruire-una-job-description-del-

personale.html

-Model for soft skills assessment (English).

http://valorize.odl.org/outputs/102%20-%20MOSSA%20VHSM.pdf

- How to measure customer satisfaction (English).

http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=15581

-Service quality improvement strategies (English).

https://www.pomsmeetings.org/ConfProceedings/001/Papers/SOM-14.1.pdf

-Peer review on effective services for employers (English).

http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.jsp?policyArea=&type=0&country=0&year=0&advSea

rchKey=premplservices&mode=advancedSubmit&langld=en&orderBy=docOrder

- Yfirlit yfir haefni vinnumidlara sem naudsynleg er til ad tryggja gaedi pjonustu og framfarir (A
ensku).

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14100&langld=en
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Einstaklingar sem bua vid sérstaklega erfid lifs- og starfsskilyrdi eiga oft erfitt uppdrattar stédu
sinnar vegna og pess ranglaetis sem henni fylgir. Oftar en ekki einkennast erfid lifs- og starfsskilyrdi
af litlum maetti, valdi og hagszeld. Einstaklingar i pessari stodu upplifa slikar adstaedur sem eigin
vanhaefni eda ad peim hafi mistekist og atta sig ekki & pvi ad lif peirra geti eflst og lukkast. | pessu
samhengi getur atvinnuleit verid einstaklega tilfinningalegt mal fyrir atvinnuleitendur. Flestir sem
glima vid langtima atvinnuleysi sja vinnumarkadinn sem ohlutbundid kerfi. beir eru hraeddir um
ad fa ekki vinnu sem i mérgum tilvikum skilgreinir einnig stodu og vidurkenningu i samfélaginu og
eigin sjalfsvirdingu. [ slikum adstaeedum er mikilvaegt ad atvinnumidlarinn hafi rétta haefileika og
hafni til ad skila starfsmidlunarpjénustu til atvinnuleitenda og hjalpa peim ad uppfylla veentingar
sinar og prar. Pad er mikilvaegt ad beita nalgun sem leggur aherslu & parfir atvinnuleitenda og

hjalpa peim ad sigrast @ hindrunum sinum til atvinnuleit.

Eins og fram kom i upphafi handbdkarinnar starfar atvinnumidlarinn sem tengipunktur milli
vinnuveitenda, atvinnuleitenda og krafna um sérstaka opinbera vinnumarkadsstefnu, datlanir og
fijarmoégnun. | pessum kafla er farid yfir hlutverk vinnumidlara, pad sett i heildreent samhengi vid
Olikar krofur sem ber ad hafa i huga pegar unnid er med atvinnuleitendur, en su vinna krefst

videigandi ndlgunar.

Hugtakid valdefling er slik nalgun. Hugtakid visar til adgerda sem eru hannadar til ad efla sjalfstxedi
og akvedni folks og samfélaga til ad gera peim kleift ad gaeta hagsmuna sinna 4 dbyrgan og
sjalfstaedan hatt med pvi ad beita eigin valdi. Valdefling sem adgerd visar baedi til sjalfstjdrnarferlis
og faglegs studnings folks, sem gerir peim kleift ad sigrast a tilfinningu peirra fyrir valdleysi og ad

bekkja og nyta audlindir sinar.
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Meginreglur valdeflingar eru:

- Ad virda einstaklingana eins og peir eru, syna peim nyjar leidir, fleiri adgerdir og prda
moguleika i samstarfi vid pa;
- Ad studla ad vitund um eigin persénulegar og umhverfislegar audlindir einstaklingsins.

Ymsum verkfaerum er beitt til ad studla ad pessari vitund.

Valdeflingu ma lysa sem ferli sem midar ad pvi ad styrkja einstaklinga eda hdpa til ad moéta lifskjor
sin og O0last meira sjalfsteedi pegar kemur ad dkvardanatoku. Med adferd valdeflingar aettu
einstaklingar eda hdpar ad fa hvatningu til ad nota eigin persénulegar og félagslegar audlindir og
hafileika til ad taka patt i ad endurheimta stjorn a eigin félagslega "lifsheimi". Hafa skal i huga
videigandi rammaadstaedur markhdpsins (félagslegt og politiskt umhverfi) par sem paer hafa ahrif
a tilvist og préun audlinda/styrkleika. Ad studla ad patttoku og samfélagslegrar uppbyggingu eru

mikilvaegar adferdir i beitingu valdeflingar.

Valdeflingu ma skipta i grunnvidhorf, ferli, uppbyggingu og nidurstédu.

- Grunnvidhorf: Upprunnid i eigin audlindum, synir atvinnuleitendum hvernig peir geta
00last vidurkenningu fyrir sjdlfum sér, atvinnuleitendur eru taldir sérfreedingar i eigin
stodu.

- Ferli: Endurlit og pekkingarflutningur, an areksturs vié fordéma, studningsstjérnun

- Uppbygging og nidurstada: Opnun taekifaera sem yta undir sjalfstaedi vid mdtun pess heims

sem lifid er, valdefling, 6dlast vald yfir og ahrif & eigid lif.

Valdeflingu parf ad hugsa a kerfisbundinn hatt. bad byrjar med "vidfangsefni" og kemur til baka
ad "vidfangsefninu" i gegnum allar adgerdir i hringlaga og tengdum ferlum. bad er pvi alltaf

mikilvaegt ad hafa "vidfangsefnid" i huga og yfirgefa valdastodu.
Lita ma & valdeflingaradferdina sem grundvéll starfa atvinnumidlara med atvinnuleitendum. Ollum

60rum pattum sem kynntir eru i pessum kafla - préfun, mat, og pjalfun atvinnuleitenda, préun

adgerdadaetlunar, atok og hvatning - er styrt af almennum meginreglum valdeflingarinnar.
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Til ad takast & vid ofangreint, verdur farid itarlega yfir eftirfarandi namsmarkmid:

3.1 Tilgreina og syna valdeflingaradferdina.

3. Lysid og adgreinid adferdir til ad "snida" og meta atvinnuleitendur og velja leidir sem eru

videigandi fyrir tilteknar adstaedur og / eda atvinnuleitendur.

3.3 Skyringar a mismunandi pjalfunaradferdum og notkun bpeirra til ad adstoda
atvinnuleitendur 4 sem bestan hatt vid ad finna vinnu (utfersla umsdéknargagna,

undirbuningur fyrir atvinnuviotol).

3.4 Notadu videigandi samskiptataekni eftir umhverfi, tilgangi og markhop.

3.5 bréun adgerdarazetlunar i samstarfi vid atvinnuleitendur.

3.6 Utskyra uppsprettur ataka/agreinings vid og ahugaleysi atvinnuleitenda og beiting

videigandi atakastjornunar og hvatningartakni

3.7 bekkja porf atvinnuleitenda a sértaekum og sérhaefdum studningi vardandi
adgangshindranir til starfa (salfraedilegar, skuldir, hisnadi, velferd) og visa peim til

videigandi sérfraedinga og frekari studnings.

Adur en farid er yfir innihaldid i smaatridum og pjalfun & haefileikum med mismunandi afingum,
skulum vid byrja & sjalfsmati & pekkingu a feerni og skilningi a pessu svidi med

namsparfasgreiningunni hér ad nedan.
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Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (préun er naudsynleg), 5 = sanngjorn / fullnaegjandi

(bréun parf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er & préun). Thugadu hverja kréfu

aftur og deetladu 'stigid' i hveriju tilviki:

Krafa til starfs

Stig pekkingar feerni, reynsla eda skilnings

(eftir pvi sem vid a).

pekking 4 adferd valdeflingar. 112 |3 (4|5 8 |9 |10
pekking & snidi og mati a atvinnuleitendum. 112 (3 (4|5 8 |9 |10
Tilgreining a sértaeekum og sérhaefdum porfum 1 (2 (3 |4 |5 8 |9 |10
atvinnuleitenda sem eru adgangshindranir ad

vinnumarkadi.

Beiting samtalsadferda til pjalfunar. 1 (2 (3 |4 |5 8 |9 |10
Studningur vid dkvardanatoku atvinnuleitenda. 112 (3 (4 |5 8 |9 |10
pekking og notkun videigandi dtakastjéornunar-og |1 |2 |3 |4 |5 8 |9 |10
hvatningartaekni.

Undirbdningur atvinnuleitenda fyrir 1 (2 (3 |4 |5 8 |9 |10
umsoknarferli.

Proun adgerdadaetlunar 112 (3 (4 |5 8 |9 |10

[ pattunum hér ad nedan munu birtast nokkrar frasagnir og munum vid bidja pig um ad ljuka vid

2fingarnar. Hver og ein inniheldur athugasemdir. Skodadu svor pin og hugsanir vardandi

endurgjofina - par sem i lok kaflans munum vid bidja pig um ad fara aftur i pessa parfagreiningu

til ad sja hvort einhver svara pinna hafi breyst
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Hvad veistu um valdeflingaradferdina? Starfar pu nu pegar a grundvelli pessarar ndlgunar? Hvert

finnst pér hlutverk atvinnumidlara eiga ad vera ut fra hugmyndafraedi valdeflingar?

Ef vid setjum hlutverk atvinnumidlarans i samhengi vid valdeflingarhugtakid getum vid litid 4 hann
sem einhvern sem atti ad annast atvinnuleitendur sina. Atvinnumidlarinn bydur studning sinn og
adstodar vid ad svara spurningum um hversdagslegustu hluti og tryggir ad svar faist vid 6llum

spurningum og lausnir a vandamalum.

Vid litum a atvinnumidlarann sem tengilid i 6llum malefnum atvinnuleitenda, einhvern sem gerir
allt til ad hjalpa folki ad verda virkt til méta og stjérna eigin lifsskilyrdum. Atvinnumidlarinn stydur
ba i ad nd markmidum sinum sem dsvikinn umoénnunaradili. Hann skapar skilyrdi par sem foélki
tekst ad uppgotva eigin styrkleika og hann studlar ad ymis konar sjalfsstyrkingu atvinnuleitenda.
Atvinnumidlarinn skapar, sem "umonnunaradili", félagslegt loftslag sem stydur adferdir eins og

valdeflingu.

Atvinnumidlarinn undirbyr atvinnuleitendur i sjalfsakvérdunartoku pegar kemur ad pvi ad velja
hvada leid peir zetla ad velja i lifinu, gerir parfagreiningu og vinnur med peim ad eigin
adgerdadaetlun. Hann undirbyr atvinnuleitendur skref fyrir skref i atvinnuleitinni og fylgir peim

eftir i atvinnupatttoku pegar starf er i hofn.

petta snyst um almenna eiginleika valdeflingaradferdarinnar, grunnfaerni sem er mikilvaegust i pvi

ad vinna med valdeflingaradferdina og hugsanlega adferdafraedilegu peettina i ad vinna med

atvinnuleitendum eftir hugmyndum valdeflingarinnar.
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ZFING 3.1.1bekkja og lysa almennum eiginleikum valdeflingaradferdarinnar

Rannsoékn & skriflegt verkefni

Mikid er til af ritudu efni um valdeflingu, einnig eru upplysingar adgengilegar @ netinu. Kynntu
bér grundvallaratridi valdeflingar og laerdu grunnatridi efnisins. bekktu og lystu almennum
eiginleikum vid beitingu adferdarinnar.

Hér eru tillogur ad nokkrum tenglum ad upplysingum & netinu:

www.empowerment.de/

https://de.wikipedia.org/wiki/Empowerment

Baetid vid / ljukid med tenglum um efnid fra pinu landi.
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DBACK

FEE

Med valdeflingaradferdinni er haegt ad uppgotva og efla styrkleika og moguleika atvinnuleitenda.
Valdefling bydur upp & leidir ur "velferdargildru" i félagsradgjof. Aherslan hér er ad finna enn
onytta styrkleika atvinnuleitenda og efla audlindir peirra i sjalfsakvordunarpattum. Valdefling er
na hluti af hefdbundinni félagsradgjof. En einnig @ 60rum svidum - i sdlfredilegri rddgjof, i

skipulagspréoun og starfsmannastjérnun - er haegt ad beita valdeflingu.

AZFING 3.1.2Grunnfaerni

Listi

Valdeflingu ma lysa sem "heimspeki styrkleika mannsins" par sem traust a styrk einstaklingsins til
ad vinna ur byréum og alagi daglegs lifs a afkastamikinn hatt, er midpunktur og birtingarmynd
bessarar heimspeki. Hvada grundvallarfeernipattum purfa atvinnuleitendur ad bua yfir til ad vinna
med pessum heetti?

Utbudu lista yfir grunnfaernipaetti (allt ad 10) sem eru ad pinu mati mikilvaegastir pegar unnid

er med valdeflingu.
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Hvad finnst pér, passa pessir grunnfaernipaettir vid eftirfarandi skilning a faglegri sjalfsmynd?

Med hlidsjon af "heimspeki styrkleika mannsins" kemur fram nyr skilningur a faglegri sjalfsmynd i

vinnu med fdlki. Vid getum skilgreint pennan valdeflingarskilning med premur lykilordum:

(1) " Hlutdeild": ad snua fra stjérnunarhattum og "umhyggju umsatri"

Hofnun a harkalegum sérfreedidomum i tengslum vid "vandamalatulkun" og "lausnir" fyrir
atvinnuleitandann,

Undanpdgan snyr einnig ad fostum markmidum og leidarforskriftum,
medferdardaetlunum, dbyrgum lausnum a vandamalum,

patttaka atvinnuleitanda i tulkun & astandi, lifsdsetlun og framtidarhugmyndir
atvinnuleitenda

Nidurfelling (vanhaefi) forsendu um abyrgd; Ad hvetja atvinnuleitanda til sjalfsvirkni og

sjalfsabyrgdar.

(2) Virding fyrir sjalfstaedi atvinnuleitenda og samvinna “madur 4 mann”

Menntunarstarfid gerir rad fyrir faglegum samskiptum og fullum skilningi milli
samstarfsadila; ("samstarfsverkefni" madur @ mann)

A sama tima er menntunarstarf einnig alltaf "arekstrarspegill": arekstur sjalfsmyndar
atvinnuleitanda vid hid andstaeda skynjun annarra - byggt 4 6ruggum grunni trausts;

Ad vinna med félki reynir a getu peirra hvar sem peir opna "profsvid" atvinnuleitenda til
ad finna eigin styrkleika og til ad préfa sjalfsakvordun og sjalfsskilning;

A0 starfa med virkum heetti - sérstaklega pegar um er ad reeda mikid fatlada, krefst
skilningsgreiningar og (lid) endurspeglun 6évideigandi sénnunar & hjalparleysi og

vangetugildrum.

(3) Lysing & hlutverki faglegra adstodarmanna

Nyjum hlutverkum "valdeflingarstarfsmanna" hafa verid gefin ymis heiti i ritum um efnid:

adstodarmadur - studningsadili - félagi.
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Annad er hugtakid "leidbeinandi" (kunnattu lifsfélagsskapur). | slikum leidbeinandi stérfum
uppfyllir hinn fagmannlegi adstodarmadur eftirfarandi hlutverk 8 ensku (sja Herriger 2014, bls.
233):

= Supporters and Encouraging 'Orientation Helpers'

= Life-world analyst and critical life interpreter

= Networker, resource diagnostician, resource mobilizer

* |ntermediary bridge builder

= Dialogue manager and conflict mediator

= Confidant and advocate.

ZFING 3.1.3Adferdafraedilegur framgangsmati

A

4

Iy

Skriflegt verkefni

Pegar pu hefur lzert nokkud um valdeflingaradferdina og eftir ad hafa hugsad um hlutverk pitt i

ramma pessarar nalgunar, er kominn timi til ad reyna nokkur adferdafraedileg skref.

Budu til adferdafraedilega nalgun/verklag til ad vinna med atvinnuleitendum i samraemi vid

valdeflingaradferdina.

NU hefur pu buid til nokkur adferdafreedileg skref. Hér er haegt ad bera saman adferdafraedilega
nalgun pina vid adra mogulega nalgun.
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[ skrifum um efnid eru fjorir styrkleikar venjulega audkenndir, hver beirra hefur eigin
adferdafrxedileg verkfaeri:

= Svid einstaklingsbundinnar adstodar

= Svid hopavinnu

= Fyrirtekjasvid

= Svid samfélagsins

Fyrir vinnumidlara zetti einstaklingssvidid ad vera mikilvaegast.

Dami um hagnyta framkvaemd valdeflingarhugtaksins & einstaklingssvidi eru radgjafar og
félagsleg adstod par sem notadar eru einstaklingsmidadar adferdir og tilraunir til ad veita
viokomandi leidir ut dr laerdu hjdlparleysi. Samningurinn milli pin og atvinnuleitanda midar ad pvi
ad veita adstod, par sem vidkomandi einstaklingur getur tekid lifid aftur i eigin hendur ar st6du

valdleysis, hjalparleysis og vonleysis. Hér eru prju vidbotar adferdafraedileg verkfaeri notud:

Urraedagreining:

[ salfélagslegu landslagi eru ymsar préfanir, spurningalistar og greiningaradferdir sem "greina i
smaatridum" vandamal vidskiptavinarins, skort peirra og 6fullnaegjandi héndlunarkunnattu. A
hinn béginn er bil par sem mikilvaegt er ad klofesta kerfisbundid styrkleika vidskiptavina - audlindir
beirra. [ tengslum vid valdeflingu hefur rraedagreining prju meginhlutverk:

(1) Upphafleg greining og datlanagerd um adstod: Valdefling midar ad pvi ad sampaetta
hondlunarurraedin, sem atvinnuleitanda standa til boda, kerfisbundid inn i adstodarferlid og a
sama tima ad finna aftur tyndar aeviségulegar audlindir og gera peaer adgengilegar. Sem hluti af
upphaflegri umreaedu og sidari datlun um einstaklingsadstod er pvi naudsynlegt ad maela Urraedi
nakvaemlega.

(2) Ferlisfylgjandi hugleidingar: Urraedagreininguna er einnig haegt ad nota utan
adstodardeaetlunargerdar sem teeki til ad meta ferlid. Pad er hentugt sem hagnyt matshjalp par sem
atvinnurekendur og atvinnuleitendur sja endurtekid sjonarhorn nudverandi audlinda, skrd paer
breytingar sem pegar hafa att sér stad, endurspegla hindranir i ad fa adgang ad audlindum og

endurskipuleggja aframhaldandi adstod i vinnusamningi sinum.
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(3) Mat og gaedaskraning: Ad lokum, i tengslum vid loka malsmatid, eru adferdir vid greiningu
audlinda notadar til ad meta préoun audlinda (magn og eigindlegar breytingar). Fyrstu adferdir til

greiningar Urraeda eru fra, Pantucek 2009; Schiepek / Cremer 2003; Trosken / Grawe 2003.

Stjérnun studnings:

Studningsstjornun (malsstjérnun) er heildraen studningsadgerd & lifsleikni. A grundvelli
sameiginlegs skilnings @3 markmidum og skrefum eru tiltaek hjalpardrraedi i einkalifinu og
opinberum pjénustufyrirteekjum sameinud i samstilltum studningsadgerdum. Pannig myndast
tengslanet yfir landamaeri, sem getur gefid dberandi létti og studning pegar streita herjar a (sja

einnig Locherbach o.fl., 2009, Neuffer 2013, Wendt 2011).

Sjalfsmynd og aeviagrip:

Pessi pridji hluti tengir valdeflingu vid ndverandi umfjéllun um "sjalfsfrasagnarverkefni" og
"aevisogufrasdgn". Grundvallar sannfeering pessarar umrsaedu, sem adallega er framkveemd i
frasagnar salfreedi, er su ad foélk skapar lifssamhverfu, i 6ruggri reynslu af eigin lifsreynslu, i
sjalfsfrasognum. bessi grundvallasannfeering i frasagnar salfreedi gerir beina tengingu vid
adferdafraedi valdeflingar mogulega. Med frasogninni (endurségninni) af aeviségupradum i
kennslufraedilegri umraedu er stefnt ad pvi ad muna eftir virdingu, verdmeeti og stolti yfir lifi
einstaklingsins, til ad koma a samfellu og samhengi i lifinu pratt fyrir allan 6ldugang lifsins og ad
utiloka skuggann af neikveett litudum eiginleikum. £viséguleg fraségn skapar rymi moguleika par
sem einstaklingur getur 6dlast rodd og 6dlast endurspeglun & reynslu lifsins og verkfeeri til ad vinna
ur fortidinni og marka stefnu fyrir enn 6pekkta framtid (see Holzle / Jansen 2010, Kriiger / Marotzki

2005; 2011).
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Mat og greining eru mikilvaegir paettir pegar unnid er med atvinnuleitendum i att ad nyju starfi.
bpad byggir grunn fyrirhugadra adgerda, studlar ad sjalfsmati atvinnuleitenda um hagsmuni peirra,
styrkleika og veikleika o.s.frv. og gerir peim kleift ad taka storar akvardanir. Fyrir pig sem
atvinnumidlara gefa nidurstodur mats- og greiningarfasa mikilvaegar upplysingar um samsvorun

vio laus storf.

ZFING 3.2.1 Veldu ad minnsta kosti 2 mismunandi adferdir til ad meta haefileika,
lystu hvorri og framkvaemdu stutta SWOT-greiningu.

=

Daemi & skriflegt verkefni

Eins og lyst er hér ad ofan eru til mismunandi gerdir starfsferilsmats. Hér viljum vid syna pér deemi
um matsverkfaeri fyrir faerni atvinnuleitenda. Sumar peirra eru sjalfsmatsadferdir; adrar eru
hannadar til notkunar undir leidsogn atvinnumidlara. Hér fyrir nedan finnur pu lista yfir

mismunandi deemi um haefnismatsverkfaeri @ ensku:

— Profilpass: www.profilpass-international.eu/files/pp _english.pdf [18.03.17]

— Skills Profiler: www.careerinfonet.org/skills/default.aspx?nodeid=20 [18.03.17]

— Motivated Skills Inventory: www.seriousjobseeker.net/exercise/skills.php [18.03.17]

— The method ,My learning experiences”:

http://www.naviguide.net/methods/mhbshow.asp?id=513&sid=&look=0&oberthema=9&unter

thema=0&zielgruppe=0&art=0&dauer=0&aktt=0&zz=25&lang=353&SPage=8&sort=titelauf&Pa

ge=1&index=93 [18.03.17]
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— Adferdin "Hvad hef ég ad bjoda?” (Vidauki 1)

— Adferdin “pjalfunarleidin” (Vidauki 2)

Verkefnid pitt:

1) Veldu ad minnsta kosti 2 mismunandi nalganir / verkfeeri / adferdir til ad meta haefni
(kunnattu) (PuU getur notad daemi fra pvi hér ad framan eda notad daemi ur starfi pinu eda fra

6drum heimildum).

2) Lysid hverri peirra i eigin ordum i einni malsgrein og reyndu ad leggja dherslu @ helstu
eiginleika hvers taekis / adferdar sem pu hefur akvedid ad lysa.

3) Utbuid, til vidbotar, stutta SWOT-greiningu fyrir hverja adferd sem pu hefur valid. | SWOT-
greiningu eru tveimur innri pattum, p.e. styrkleikum og veikleikum, og tveimur ytri pattum, p.e.

teekifeerum og égnum, lyst til ad meta adferd og gagnsemi hennar.
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Mats- og préfunaradferdir geta haft ahrif & uppgoétvun hagsmuna, hafileika, haefni og getu
atvinnuleitanda. bzer eru einnig gagnlegar til ad bera kennsl a svid styrkleika og veikleika. Ad
lokum er heegt ad nota nidurstédur sem myndast vid mats- og profunaradferdir af
atvinnuleitendum til ad taka betri og upplystari starfsferilsakvardanir sem eru i samrami vid

hagsmuni peirra, hfileika og markmid.

Einn steersti avinningur starfsferilsmats er ad pad gerir einstaklingum kleift ad taka dkvardanir um
starfsferil sem hjdlpa peim ad vaxa perséonulega og faglega. betta 4 sérstaklega vid um pa sem eru
ad skipta um starfsferil og finnast peir vera i ferli sem er ekki lengur hagkveemt eda hagsmunir
beirra hafa préast i att sem er ekki i samraemi vid ndverandi ferilleid peirra. Starfsferilsmat sem
notad er til ad stydja vid starfsbreytingar getur verid mjog gagnlegt par sem peir sem hugleida
starfsferilsbreytingar hafa yfirleitt naega reynslu til ad nyta vid ad meta hagsmuni sina, heefileika,

hafni og markmid.

Eins og pu gaetir hafa tekid eftir eru mismunandi adferdir mjog élikar, pegar horft er a8 pa peetti
sem rannsakdir eru innan peirra, timabilid sem parf til ad framkveema, samskiptasnidid
(munnlegt, skriflegt). Pess vegna geta peir styrkleikar og veikleikar sem pu uppgotvadir verid
hadir peim tima sem pu hefur til ad meta, hvers konar atvinnuleitanda pu vinnur med
(atvinnuleitendur i upphafi starfsferils, langtima atvinnulausra eda atvinnuleitenda sem purftu ad

yfirgefa fyrri starfsgrein vegna atvinnutengdra patta (umskipti faglegra marka)
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Lausn vandamala

Greining og mat getur verid krefjandi verkefni. Sérstok askorun er t.d. i formi atvinnuleitenda

med lagt menntunarstig.

Lysid peim askorunum sem pu geetir stadid frammi fyrir i slikum adstaedum og hugsanlegum

adferdum til ad takast a vid pessar askoranir med arangursrikum haetti.
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Audvitad er hver og einn atvinnuleitandi einstaklingur med einstaka persénugerd og sevisogu.
Engu ad sidur gaeti verid pess virdi ad endurspegla deemigerd einkenni og parfir mismunandi
markhdpa. betta gaeti baett neemi pina fyrir hverjum markhoép og hjalpad pér ad finna videigandi

lausnir fyrir hvern atvinnuleitanda.

Pegar litid er 4 tiltekid deemi um atvinnuleitanda med litla eda enga menntun eru nokkrir
almennar peettir sem eru - utan annarra - videigandi i pvi samhengi. bad er ekki évenjulegt ad
atvinnuleitendur, sem bua yfir litilli eda engri haefni, eru ekki adeins med skort & formlegri
menntun heldur einnig skort @ grunnpjdlfun sem er naudsynleg & vinnumarkadi. Algengustu
grunnhaefnipaettir sem atvinnuleitendur vantar eru skriftar- og lestrarfaerni og grunnatridi i

upplysingataekni.

bratt fyrir ad vera med litla eda enga menntun syna medlimir pessa markhops oft métstodu pegar
kemur ad pjalfun. Ymsar 4steedur geta legid par ad baki eins og skortur & syn, veentingar til
arangurs af pjalfun, neikveed ndmsreynsla, litil menntunarastrida i félagslegu umhverfi og

fjolmorg persénuleg vandamal.

Pess vegna er mjog mikilvaegt ad mala jakveeda mynd af pjalfunaradferdum og gera ljost hvada
avinning patttaka i tiltekinni pjalfunarstarfsemi geeti haft (t.d. atvinnutaekifeeri, greidslu,
vinnuskilyrdi). Hin fullkomna pjalfunarpérun fyrir pennan markhép veeru starfstengd ndmskeid

(ndm) vegna beinna tengsla vid ndmsarangur.

Hafdu einnig i huga ad atvinnumidlarar hafa oft meiri menntun en atvinnuleitendur sem peir
vinna med. Slikt stigveldi getur leitt til tortryggni, sérstaklega ef pu vinnur med atvinnuleitendum
sem hafa neikvaett vidhorf til menntunar og pjalfunar. Hér er stofnun géds og trausts sambands
vid atvinnuleitanda ennpa meira krefjandi en einnig enn mikilveegara. Mikilveegur pattur er
malfarid sem atvinnumidlari notar, p.e. ad stilla tungutak pitt vid atvinnuleitanda. Auk pessa er
areidanleiki mjog mikilvaegur.
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par sem medlimi pessara markhdpa skortir oft sjalfsalit vegna stédu peirra er mjog mikilveegt ad
leggja aherslu @ ndverandi haefni. Oft er atvinnuleitendum ékunnugt um haefni sina og notagildi
hennar & vinnumarkadi og peir purfa utanadkomandi alit. Sérstaklega leggja atvinnuleitendur
aherslu @ pad sem peir geta ekki i stadinn fyrir pad sem peir geta, sem getur leitt til skorts &
sjalfsaliti. Peim er oft 6kunnugt um fjolbreytta haefileika sem peir hafa 6dlast i gegnum 6formlegt
namsferli i vinnu eda einkalifinu. P6 ad mikilvaegt sé ad skilgreina got i pjalfun / porfum er einnig
naudsynlegt ad einbeita sér ad fyrirliggjandi styrkleikum vegna pess ad peir geta verid

studningspeettir préunarferlisins i framtidinni.

ZFING 3.2.3 Videigandi bakgrunnspeettir fyrir samsvorun

==

Listi

Mat og greining er grundvollur gédrar samsvorunar. En naegir pad til ad kanna haefileika, haefni
og hagsmuni til ad samsvara vel vid atvinnutaekifeeri?

Skrifadu stuttan gatlista fyrir nyja og 6reynda samstarfsmenn. Gatlistinn atti ad innihalda
videigandi persénulega paettir atvinnuleitenda sem atvinnumidlarar settu ad ihuga pegar
kemur ad pvi ad samsvara atvinnuleitendur vid atvinnutaekifaeri. Skradu videigandi paetti og

gefdu deemi um tilgreindar spurningar og afleidingar fyrir hvern patt.

Fyrir pig sem vinnumidlara eru faerni og haefni atvinnuleitenda greind sem pu vinnur med og er
mikilvaeg uppspretta upplysinga til ad na arangri i samsvorunarferli. Til ad skilgreina dkvedin
atvinnutengd markmid i att ad sjalfbaerri atvinnu, attir pu hins vegar ad ihuga ad rannsaka 6nnur
svid lifs og personuleika atvinnuleitanda til pess ad fa adrar mikilveegar upplysingar sem gaetu

haft ahrif a8 samsvérun milli atvinnuveitanda, stodu og Oruggs starfs. bad eru margir
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bakgrunnspaettir sem eru mjog ahrifamiklir pegar kemur ad samsvérun og akvardanatoku. bessir

pbaettir takmarka fjolda valkosta og vilja atvinnuleitenda til ad taka ahaettu. Hér ad nedan er haegt

ad finna lista, pd ekki teemandi, yfir slika paetti og samsvarandi spurningar og afleidingar.

Fj6lskylduhagir

Fyrir utan
atvinnuleitandann, hver

annar parf ad taka patt i

A hvern annan hefur

akvordunin ahrif?

Jofnun fjélskylduskyldna
med vinnustundum /

namskeidstima og

heilsufarsvandamal eda
sérstakar parfir sem gaetu

haft ahrif 8 samsvorun?

personuleg tru a eigin
likamlegum og
vitsmunalegum

arangri?

akvardanatoku? fjdrhagslegum afleidingum
sérstakra atvinnu- eda
namstaekifaera
Likamlegt astand Eru einhver Hversu mikil er Eru takmarkanir vegna

aldurs atvinnuleitanda?

Fjarhagsleg stada

Hversu mikid svigrum er

vardandi fjdrhagsstodu?

Er fjdrhagsstada
naegilega goad til
starfsferils- eda

bjalfunarhlés?

Hvada styrkir geetu verid i

bodi?

Personuleg urraedi

Hvada (jakvaed) reynsla er
til stadar til umbreytinga

a starfsferli?

Persénulegur
sveigjanleiki og
erfidleikapol,

namsgeta?

Heaefni?

Tengslanet

Hver geeti stutt

atvinnuleitandann?

Hversu raunhzeft er
personulegt
tengslanet

atvinnuleitanda?

Personuleg gildi

Eru einhverjar
takmarkanir vegna
trdarbragda eda annarra

gilda?

Varanleiki eda

sveigjanleiki

Vinnumarkadur

Hvad hefur
atvinnuleitandinn fram

ao feera?

Hversu mikil eftirspurn
er eftir peirri haefni
sem atvinnuleitandi

hefur ad bjéda?

Hreyfanleiki?
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Pegar unnid er med atvinnuleitendum er starf atvinnumidlara mjog likt hlutverki pjalfara. bjalfun
atvinnuleitenda er ferli sem samanstendur oft af einstokum pjalfunarvidtélum (onnur
bjalfunarform eru hépsamtdl, pjalfun gegnum sima, rafreen pjalfun osfrv.). bess vegna purfa
atvinnumidlarar sem vinna med atvinnuleitendum ad leidbeina og leida pjalfunarferlid: Leidsogn
bydir ad syna samud, skilja og gefa svigrum. Leidandi pydir hinsvegar ad trufla, gripa inn i og tja
hugmyndir, spyrja spurninga, leggja fram tillogur og auka eda draga ur flakjustigi. Vid slikar
adstedur hafa atvinnumidlara marga moguleika en standa einnig frammi fyrir moérgum

askorunum.

Pad er naudsynlegt ad skilja atvinnuleitendur sem einstaklinga med mismunandi aviségur og
eiginleika og ad fylgjast med sjénarhorni peirra. Mogulegt er ad atvinnuleitendur hafi ekki alfarid
valid sjalfir ad nyta sér pjénustu pina og kunna ad eiga i erfidleikum med ad vera einstaklingur i
leit ad radgjof. Mikilveegt er ad nota vel valdar samskiptaleidir og adstaedur til ad skapa
raunverulegan grundvoll fyrir samvinnu og samtal pratt fyrir edli stédunnar.

Atvinnumidlarar verda ad leitast vid ad skilja hvatir atvinnuleitenda og bakgrunn, en einnig umfang
adgerda. beir verda ad hafa i huga ad hver og einn byggir sinn eigin veruleika og byggir dkvardanir
sinar og gjordir & peirri heimsmynd sem af pvi leidir.

Atvinnumidlarar purfa sémuleidis ad endurspegla vidbrégd, hvatir og samskiptileidir vid
atvinnuleitanda. Samskipti eru drangursrikust pegar patttakendur deila sameiginlegri heimsmynd

og veruleika.

! { samhengi pessa kafla er fjallad um petta malefni i tengslum vid stérf atvinnumidlara sem pjalfara fyrir
atvinnuleitendur. Hér héfum vio ahyggjur af mjog sérteekum samskiptaformum sem eru 6adskiljanlegur hluti af
pjalfunarhlutverkinu. Vid teljum pvi ad samskiptateeknin i pessum LO hafi snertiflét vid mismunandi pjalfunaradferdir og
notkun peirra til pess ad stydja vid atvinnuleitendur sem best vid ad finna starf (akvardanatdkupjalfun, pjalfun i
starfsumsoknagerd). Par af leidandi eru ndmsmarkmid 3.3. & 3.4 sett fram sem heildstaedur hluti pessarar
sjalfnamsmidudu handbdkar.
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ZFING 3.3.1 Grundvallarreglur um tjaskipti atvinnumidlara - atvinnuleitenda og
samskipti i pjalfunarferli

Listi

Samskiptahafileikar eru lykillinn ad aframhaldandi arangri vid pjalfun. bad er mikid til af ritum
um petta tiltekna efni par 8 medal, en ekki takmarkad vid efni med frian adgang ad upplysingum
a netinu. Svaladu forvitni pinni og fadu upplysingar um hvad ber ad hafa i huga vardandi

samskiptataekni vid pjalfun.

A grundvelli rannsékna pinna skaltu draga saman pa peetti sem pér finnst mikilvaegastir og
reyndu ad skrd og uUtskyra grunnreglur fyrir samskipti atvinnuleitanda - atvinnumidlara i

pbjalfunarferlum.

Pad eru morg rit til og mikid af upplysingum a internetinu um hvernig 4 ad haga samskiptum vid

atvinnuleitendur. Meirihluti peirra leggur ekki sérstaka aherslu @ vinnumidlun eda markhopa
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atvinnumidlara heldur fjalla um samskiptaferli i vidskiptavinapjalfun almennt. Hins vegar eru

flestar meginreglurnar sem hér er ad finna lika fyrir atvinnuleitendur sem markhdp.

Hvad vardar grundvallarreglur um samtol og samskipti, leggjum vid fram eftirfarandi meginreglur
sem leid til ad draga saman mikilveega peetti samskiptaferla milli atvinnuleitenda og

atvinnumidlara:

Rddgefandi vidhorf:

bpad er mikilvaegt ad tala ekki og Utskyra of mikid og i stadinn hlusta og fylgjast vandlega med. bad
gefur pjalfara taekifeeri til ad na sem bestu mynd af atvinnuleitanda. Sérstaklega synir "virk
hlustun" ad pu takir rék atvinnuleitandans og sjénarmid alvarlega og sampykkir 6tta hans, parfir
og stodu. betta pydir p6 ekki ad pu sért alltaf sammala skodunum atvinnuleitenda! Til deemis
gaetirdu ordad ahyggjur pinar svo: "Eg skil pbad mjog vel ad pu [...]. Hins vegar er ntverandi astand
a vinnumarkadnum pannig ad [...]. "

Samhygd, ahugi og virding eru mikilvaeg pegar kemur ad pvi ad hvetja félk til samvinnu. betta
endurspeglast i likamstjaningu, augnsambandi, dhuga sem og ordalagi, setningaskipan og
samskiptataekni. Pegar atvinnuleitendur fa pa tilfinningu ad peir séu ekki teknir alvarlega eda litid
sé & oOtta peirra og 6skir sem "rangar" eda "vandamal"”, er pad ekki til pess fallid ad fa pa til ad opna
sig og vinna med atvinnumidlaranum. begar pad er mogulegt, purfa pjalfarar ad velja jakvaedar
samsetningar sem styrkja og hvetja folk til ad leita rada. Styrkleikar og arangur atvinnuleitandans
- svo sem félagsleg haefni, starfsreynsla og rannséknir vardandi moégulega vinnuveitendur, vel
honnud umsdknarskjol, gdd samskiptataekni eda vel grundud ihugun um moguleika manns a
vinnumarkadi - atti ad leggja aherslu & og itreka. Med pvi ad tja samhygd og skilning er einnig

haegt ad koma a arangursriku sambandi.

Kynskynjun og kynbundid tungumadl:

Kyn og skynjun einstaklings & pvi hvad pad pydir ad vera "karl-" eda "kvenkyns" getur haft mikil
ahrif a pjalfunarferlid. Haefni okkar til ad hugleida um stadalimyndir kynjanna, ahrif peirra a vinnu,
lif og pjalfun og a hlutlaegni okkar er pvi mikilveeg. Ef vid erum medvitud um pessi atridi og tjdum
bau faglega, geta nyar leidir og moguleikar opnast fyrir atvinnuleitanda. Lykillinn ad pvi er ad halda

tungutaki pinu einfoldu og audskiljanlegu en alltaf kynbundnu.
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Framsetning spurninga:

Samtalid eetti fyrst og fremst ad byggjast upp af spurningum pjdlfara. Spurningarnar attu ad vera
skyrar og audskiljanlegar og verda ad passa vid munnlega faerni gagnadila. Til ad koma i veg fyrir
misskilning zetti pjalfari ad gera bakgrunn spurninga sinna gagnsaejan (t.d. "Pessi spurning kann ad
hljdma undarlega, en midad vid frekari pjalfunarmork er mikilveegt fyrir mig ad hafa viokomandi
upplysingar."). Teeknileg hugtok og skammstafanir kunna ad vera pér augljés, en geta truflad og
ruglad atvinnuleitanda. Helst atti adeins ad spyrja einnar spurningar i einu til ad vidhalda og stydja
einbeitingu atvinnuleitanda. Stuttar pagnir kunna einnig ad hvetja atvinnuleitanda til ad tala og

segja fra fleiru.

Hafa ber 6nnur samskipti en munnleg i huga:

Eins og sést i isjakamddelinu um samskipti fara adeins 20% af samskiptum fram a stadreyndum og
hlutleegum grunni, en 80% a tilfinningum og félagslegum tengslum. bess vegna er arangur af
bjalfunarferli mjog had pvi ad géd og traust tengsl séu milli atvinnuleitanda og pjalfara. Sérhver
fijarfesting er pess virdil Ad fylgjast med ohefdbundnum merkjum, tjdningar- og
hegdunaradferdum einstaklings sem leitar rada veitir naudsynlegar upplysingar til ad koma a sliku
sambandi. Ef pu verdur var vid ad atvinnuleitandi sé 6trulega lagveer i tali eda of rélegur, ad hann
eda hun opnar sig ekki eda ad hann eda hun tregdist vid - er haegt ad bregdast vid med virdingu
og 4 kurteisan og hlutlaegan hatt (td "Mér finnst sem pu viljir ekki tala um pad. Er pad rétt? Er
eitthvad sérstakt sem pu hefur ahyggjur af?", "bér virdist liggja mikid 4 hjarta um pad. Eg legg til

ad vio einbeitum okkur fyrst ad [...]. ").

Virk hlustun:

Hlustun og pa fyrst og fremst virk hlustun er grundvollur gédrar pjalfunar, sérstaklega pegar sa
sem leitar studnings talar um vandamal, efasemdir og 6tta. Litil dveruleg merki - svo sem merki
um sampykki og velpdknun - auk opinnar likamsst6du, sem snyr ad atvinnuleitanda, syna ad pu
ert einbeittur og dhugasamur og "virkur" ad leita lausna eda reyna ad skilja dstandid. bad kann ad
hvetja atvinnuleitandann og samtalid verdur opnara. A sama hatt eru stuttar samantektir { pinum
eigin ordum ("paraphrases") 6nnur leid til ad 6dlast dypri skilning 8 stddu atvinnuleitanda og bjéda
honum eda henni ad utskyra nanar. Pé ad hlustun pydir ekki endilega ad pu sért sammala 6llu,
2ttir pu ad reyna ad skilja hugsunarhatt atvinnuleitanda. bad gerir pér kleift ad bregdast 4

fullnaegjandi hatt vid ahyggjum peirra og porfum og gripa til videigandi rada ef porf krefur.
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Ad ver hlutleeg(ur):

bpegar atvinnuveitandi og atvinnuleitandi upplifa agreining eda spennu er sérstaklega naudsynlegt
ad halda afram ad vera medvitadur og raeda um pau mal 4 opinn og rdélegan hatt. begar folk sem
leitar adstodar bregst vid med ardsargirni, hroka eda med pvi ad gera litid Ur einhverjum, zetti
atvinnumidlari ad halda ré sinni og taka a virkan hatt a viokomandi, truflandi samskiptataekni.
Mikilvaegt er ad vinnumidlarinn taki ekki hegdun atvinnuleitanda persénulega : Venjulega
endurspeglar han adallega tilfinningalegt dstand atvinnuleitanda og geeti verid - til deemis -

afleiding otta eda sjalfsefa.

Setja mérk:

pjalfun einstaklinga pydir einnig ad vera medvitadur um takmarkanir og mork pin og ad tja
skyrlega hvad haegt er ad gera og hvad ekki er haegt ad gera med pjalfun! bad er lykilhzefileiki
fyrir hvada vinnumidlara sem er ad midla morkum 4 skyran en kurteisan hatt 4n pess ad haetta a
ad gera litid Ur peim sem leitar studnings eda an miskunnar. begar naudsyn krefur getur verid
gott ad tilkynna um adra valkosti - s.s. salfraedilega radgjof fyrir félk med ndmsordugleika eda

profkvida, skuldaadstod, |0gfreediadstod eda medferd hja gedlaekni og Utskyra almenn skilyrdi.

Ef pu hefur dhuga & frekari upplysingum um pjalfun gaeti pér fundist eftirfarandi bék ahugaverd:
Van Nieuwerburgh, Christian (2017): An Introduction to Coaching Skills: A Practical Guide, Sage,

London

Byggt a framangreindri bdk er ad finna myndskeid af hagnytum daemum um samskiptahaefni a

eftirfarandi vefsidu: https://studysites.uk.sagepub.com/vannieuwerburgh/study/default.htm

bpegar atvinnumidlarar pjalfa atvinnuleitendur starfa peir med folki i bradabirgdarastandi. bessi
umskipti pyda ymsa dkvardanatoku af halfu atvinnuleitanda. bess vegna er pjalfun atvinnuleitanda
i dkvardanatokuferli mjég mikilvaegur pattur i starfi vinnumidlara. Asteedan fyrir umskiptum gaeti
legid hja einstaklingnum (6sk um umbreytingu, porf fyrir umskipti t.d. vegna heilsufarsvandamala)
eda i persénulegu umhverfi (vinnutap vegna uppsagnar eda gjaldprotaskipta fyrrverandi
vinnuveitanda, ad stofna fjolskyldu, andlat ndinna einstaklinga, sveedisbundin eda pdlitisk proun).
Pad fer eftir asteedunum hvort umskipti geti talist 6gn eda taekifeeri. | 6llum tilvikum felur
breytingaferlid i sér mikla dvissu, hugmyndir um tap, gremju eda atok. bPess vegna er pjalfun

atvinnuleitenda i akvardanatoku viokvaemt mal.
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ZFING 3.3.2 Rokstydjid hvers vegna pjalfun i akvardanatoku er mikilvaegur pattur
i vinnumidlunarpjonustu

Lausn vandamala

Imyndadu pér ad vinnumidlunarpjénustan sem pu vinnur fyrir radi nyjan forstjéra sem vill laekka
kostnad. [ leit ad teekifaerum til ad laekka kostnad vill nyji forstjérinn ad atvinnumidlararnir
rokstydji af hverju tiltekin pjénusta sé mikilvaeg. | grundvallaratridum skilur forstjérinn
raunverulega ekki af hverju pad er naudsynlegt ad stydja vid atvinnuleitendur i
akvardanatokuferlinu. Forstjorinn vill pvi ad pu rokstydjir af hverju atvinnuleitendur purfi
sérstaka adstod vid akvardanatoku. Hvernig myndir pu rokstydja mikilveegi pessa pattar i

bjalfunarferlinu?

Ein leid til ad halda fram mikilvaegi pess ad pjalfa dkvardanatoku geeti verid ad benda a pa peetti
sem parf til ad taka akvordun. bessir paettir geta verid margs konar par sem faglegur stuéningur
gaeti hjalpad atvinnuleitendum ad taka betri dkvardanir sem leida til sjdlfbaerrar atvinnu. begar
atvinnuleitendur eiga erfitt med ad taka dkvordun getur astaedan verid su ad pa skorti upplysingar,
beir vita ekki hverjir peir eru og hvad peir vilja p.e. starfsakvordun. beir standa frammi fyrir
hindrunum sem virdast illyfirstiganlegar eda peir eiga almennt i erfidleikum med ad taka
akvardanir.

Skyrleiki og stédugleiki sjalfsmyndar:

J Hver er ég?

. Hvad er mér mikilvaegt?

. Hvers er ég megnug(ur)?

J Hvad likar mér og hvad ekki?
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Upplysingar:

. Vinnumarkadur

. Starfasnid

J pjalfunarmoguleikar
] Styrkir

Tekist & vido hindranir:

J Hvada hindranir geetu komid upp / geeti purft ad sigrast 4?
J Er einhver jakvaed reynsla af pvi ad takast a vid hindranir?
] Er til lausn eda er naudsynlegt ad finna adra valkosti?

Haefni til akvardanatoku:

J Hversu afgerandi er einstkalingurinn?
J i hvada maeli er manneskjan faer um ad gera malamidlanir?
J Hversu bjartsyn eda hvetjandi er manneskjan?

ZFING 3.3.3 Hver tekur akvardanir?

| 4

Daemi & skriflegt verkefni

Atvinnuleitandi notar pjonustuna pina. bPegar pad kemur ad pvi ad taka akvordun um
framtidarferil hans er hann tregur til ad taka akvérdun. Atvinnumidlarinn vill stydja hann med
akvardanatokupjalfun. Hins vegar er atvinnuleitandinn ekki mjog samvinnupydur og spyr: "Af
hverju viltu ad ég taki akvordun? Eg kom hingad vegna pess ad pu ert sérfraedingur og ég hélt ad
bu gaetir dkvedid hvada starf ég eetti ad velja. "Par sem vinnumidlarinn stendur frammi fyrir mjog
annasdmum og stressandi degi og vegna pess ad atvinnuleitandinn bad hann sérstaklega ad taka

akvordun fyrir hann sampykkir atvinnumidlarinn ad gera pad.

Hvad finnst pér um petta? Gerdi vinnumidlarinn rétt? Af hverju, af hverju ekki?
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bpott margt velti & samhengi atvinnumidlarapjénustu og perséonulegum stil atvinnumidlara,
myndum vid segja ad augljoslega hafi atvinnumidlarinn gert mistok! Atvinnumidlarar eru
sérfreedingar a tilteknu svidi pekkingar. Peim er med réttu setlad ad deila pekkingu sinni og nyta
hana a virkan hatt i pjalfunarferlum. Oft er pd adeins punn lina milli "radlegginga" og

"sérfraediadstodar".

Studningur vid dkvardanatokuferli krefst mikilllar polinmaedi af halfu vinnumidlarans. Oft virdist
bad mjog preytandi ad horfa a atvinnuleitendur i barattunni sinni vid ad taka dkvordun an pess ad
reyna ad hafa ahrif 8 dkvordunina. Freistingin til ad taka virkan patt i ferlinu med radleggingum

eda jafnvel taka akvérdunina fyrir atvinnuleitandann, er mikil.

Atvinnumidlarar eiga adeins stydja vid og leidbeina i akvordunartdkuferlinu. Notkun adferda skal
akvordud af mati atvinnumidlarans & atvinnuleitandanum og tilteekum Grraedum. Atvinnumidlari
getur spurt mikilvaegra spurninga, veitt upplysingar og sérpekkingu, en ekki radskast. Adeins
atvinnuleitendur taka akvardanir.
Jafnvel pé akvardanir virdist ekki skynsamlegar fra sjonarhdli atvinnumidlarans, pa verda peir ad
virda dkvardanir atvinnuleitenda. Jafnvel p6 atvinnuleitendum lidi sem peir séu hjalparvana, eru
beir sannir sérfraedingar i eigin lifil Skyldur atvinnumidlara i hlutverki peirra sem pjalfarar og i
tengslum vid akvardanatoku eru:

J Halda ut akvedid ferli par sem 6likir valkosti eru metnir Gt fra, ‘hvad’ og ‘en’ og

andstadum peirra.

J AdJ stydja vid atvinnuleitendur, an pess ad taka akvardanir fyrir pa
J Adstoda vid ad finna lausnir an pess ad radleggja

J A0 hvetja atvinnuleitendur pegar peim fallast hendur

] Skjalfesta nidurstodur akvardanatokuferla
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. Ad bjéda upp a adferdir til ad audvelda akvardanatokuferlid
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ZFING 3.4.1 AQ sja fyrir sér akvardanatokuferlio

Skriflegt verkefni

Midlunarpjénustan pin er ad kynna pjalfun fyrir nyja atvinnumidlara. Fyrir mat um
akvardanatoku ertu bedin(n) um ad hanna veggspjald sem synir akvardanatokuferlid med

myndlikingu. Hvernig myndir pu hanna slikt veggspjald??
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pEEDBACK

Pad eru margar leidir til ad sja fyrir sér dakvardanatokuferlid. Vid vonum pvi ad pu hafir haft gaman
af pvi ad vera skapandi!?

Hins vegar, sem endurgjof, viljum vid kynna fyrir pér tvé mismunandi sjonarhorn / lysingar sem
haegt veeri ad nota i tengslum vid dkvardanatokuferli:

Trektin

Vid gaetum synt akvardanatoku sem trekt med nokkrum sium. Vid enda trektarinnar koma
nokkrar sigtadar nidurstodur at.

Trektin er fyllt med 6llum starfssnidum sem eru pess virdi ad ihuga og hver peirra parf ad fara i
gegnum mismunandi siur. Siurnar tdkna mismunandi valforsendur, par sem atvinnuleitandinn

tti ad dkvarda forgangsréd mismunandi sia:

. Tekjumoguleikar

. Vinnuadstaedur

J Samraeming vid fjolskyldulif
. Starfskrofur

. Fjarfesting i pjalfun

. Nuverandi atvinnutaekifeeri

Ef vel tekst til settu tveir eda prir raunhafir valkostir ad standa eftir.

Attulykkian

Akvardanatoku er einnig haegt ad syna sem lykkjuhreyfingu. | upphafi akvardanatokuferlisins
getum vid fundid jadkvaeda peetti i mismunandi starfasnidum.

Vid nadnari skodun liggja pessir jakvaedu paettir ofan @ pattum med neikvaeedum merkingum. Kvidi,
ahyggjur og otti fara ad skipta mali. Lykkjan fer aftur Ut i upphafspunktinn, og pad parf parf ad
endurskoda starfssnidid eda finna nytt.

Pegar pad er mogulegt i pessum afanga ad finna lausnir fyrir adstedjandi vandamal er haegt ad
finna leid at ur lykkjunni. Lykkjan mun fara @ milli 'ja' og 'en' par til staerstu dhyggjupattunum
hefur verid eytt og lausnir & hindrunum finnast og par med er haegt ad 6dlast traust a akvednu
starfssnidi, & nyjan leik.
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Annar mikilvaegur pattur vid pjalfun i starfi vinnumidlara er undirbdningur atvinnuleitenda fyrir
umsoéknarferli. Pbegar samsvorun milli atvinnutaekifaera og einkenna atvinnuleitanda er fundin er
mikilvaegt ad atvinnuleitendur hafi géd ahrif 8 hugsanlegan nyjan vinnuveitanda.Til pess ad nyta
tekifeeri til atvinnu vel, er mikilveegt ad skrifa géda ferilskrd og vera vel undirbudin fyrir

atvinnuviotol.

ZFING 3.4.2 Budu til dsetlun um hvernig pu myndir bda atvinnuleitanda undir
atvinnuviotal.

\\Il//

Lausn vandamals

bU hefur adeins 20 mindtur til ad leidbeina atvinnuleitanda sem er a leid i atvinnuvidtal. Budu til

aatlun um hvernig pu myndir bda hann undir atvinnuvidtal.

bu getur einnig dregid leerdém af fyrri eda ndverandi reynslu sem atvinnumidlari. [ pvi tilviki skaltu
nyta perséonulega reynslu pina af pjalfun i atvinnuvidtali og breyttu henni til samramis vid 20

mindtna timaramma.
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Frelsi pitt til ad framkvaema starf pitt sem atvinnumidlari getur verid mjog mismunandi i tengslum
vid pann atvinnuveitanda sem pu vinnur fyrir. Pad geeti verid til stadar akvedin st6dlud
vinnudatlun sem pu verdur ad halda pig fast vid eda pu getur haft frelsi til ad velja nalgun pina
upp a eigin spytur. Hins vegar getur akvedin form pjonustu verid afgerandi vardandi hvers konar
bjonustu pu bydur. bad getur til ad mynda att vel vid ef pjonustan byggir & kerfi par sem
nidurstodur eru tengdar fjarhagslegu endurgjaldi. Pegar unnid er i sliku kerfi er mikilvaegt ad finna
jafnveegi milli geeda pjénustu til ad na markvissum arangri og fjarhagslegrar afkomu. bar sem
stefnumorkun um nidurstodu er ekki eins strong og i deeminu hér pa er timinn sem pu parft ad

vinna med vinnumidlara yfirleitt takmarkadur midad vid tiltekinn markhdp.

Ljést er ad 20 minutna timarammi til undirbinings er mjog naumur og pu getur vonandi fengid
meiri tima til ad undirbda atvinnuleitendur pina undir vidtal ef porf krefur. Hins vegar er timi
atvinnumidlara venjulega af skornum skammti og pad er ein af dskorunum sem parf ad takast &
vid i tengslum vid parfir akvedins atvinnuleitanda sem pu pjalfar. Svo verdur pu ad taka dkvordun!
Eins og i afingunni ad framan, getur dkvoréun pin verid tekin undir ahrifum dakvedins
atvinnuleitanda eda dkvednum markhdpi atvinnuleitenda sem pu hefur i huga. Einnig geta krofur

akvedins geira / vinnuveitanda haft ahrif 4 dkvardanir pinar.

20 mindtur gefa ekki mikid rymi fyrir mismunandi adferdir. Hlutverkaleikur par sem
atvinnuleitandi getur profad vidtalsadsteedur @ raunhaefum tima sama tima og 6ruggu umhverfi
ekki verid mogulegur vid slikar adstaedur. Hann gefur pé ekki endilega raunhafa mynd af pvi sem
koma skal. Pad sem pu getur gert, medal annars, er ad undirbula Urraedi sem atvinnuleitandi getur
notad til ad undirbua sig fyrir vidtalid. Til deemis getur listi yfir algeng mistok sem gerd eru eda
vidtalsspurningar sem eru liklegar til ad vera hluti af vidtalinu hjalpad til vid ad draga ur 66ryggi

atvinnuleitanda an pess ad taka of langan tima fra pjalfuninni.
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ZFING 3.4.3 Budu til ferilskra i atvinnumidlunargatt Eures

Rannsdkn

Eitt af markmidum um Evrépusamruna er ad auka hreyfanleika vinnuaflsins Pess vegna hrinti
framkvaemdastjérn Evrépusambandsins EURES verkefninu af stad a sinum tima. It is a cooperation
network formed by public employment services across Europe. betta er samstarfsnet opinberra
evropskra vinnumidlana. pPad felur i sér vettvang sem parar saman atvinnuleitendur og
atvinnurekendur a evrépskri vinnumidlunargatt. Starfsauglysingarnar & EURES vefgattinni koma
fra EURES medlimum og pa sérstaklega fra opinberum vinnumidlunum. Starfsauglysingarnar eru
sérstaklega snidnar ad porfum atvinnurekenda sem eru ad leita ad evrépsku vinnuafli. Avinningur
fyrir atvinnuleitendur er ad peir bua til sinn eigin profil og rafraena ferilsskra. Veistu hvernig petta
virkar? Getur pu adstodad atvinnuleitanda sem hefur dhuga a ad leita sér ad starfi i Evropu ad skra

sig rafraent inn @ EURES vefgattina?

Skodadu EURES vefsiduna og stofnadu eigin proéfil svo pu eigir audveldara med ad leidbeina

atvinnuleitendum https://ec.europa.eu/eures/public/en/homepage
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Hefur pd kynnt pér gattina og buid til ferilskra? Hefur pu reynslu af ferilska af pessu tagi? bad
getur verid ad Pu sért vanari stédludum ferilskram Ur pinu starfsumhverfi og petta umhverfi

frekar nytt fyrir pér ef pu hefur ekki verid ad nota st6dlud snidmat i atvinnuleit.

Ef pu vinnur med atvinnuleitanda sem leitar ad atvinnutakifeerum erlendis geeti pad verid
gagnlegt ef pu geetir stutt vidkomandi vid stofnun EURES ferilskrarinnar. Pegar unnid er med slikt
stadlad teeki er sérstaklega mikilvaegt ad nota kaflana par sem haegt er ad gefa ferilskrainni

persoénuleg einkenni til ad adgreina einstaklinginn frd 6drum umsaekjendum.

EURES ferilskra & netinu svipar mikid til Europass ferilskrar. bpar er stadlad snidmat sem hefur pad
markmid ad vera sameiginlegt verkfaeri fyrir gagnsaerri og stadladri lysingar a feerni og haefi. Ef
borf er & frekari adstod vid ad fylla ut ferilskrana a réttan hatt, er pér bent a ad skoda eftirfaradndi
vefsldéd par sem pu finnur gagnlegar leidbeiningar. (faanlegt a 6llum tungumadlum ESB):

https://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae/templates-instructions

Par er einnig ad finna daemi um utfylltar ferilskrar sem heegt er ad nota til vidmidunar. bPu getur
fundid peer i gegnum eftirfarandi tengil (adgengilegt 4 6llum tungumalum ESB):

https://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae/examples
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NU hafa verid kynnt fyrir pér helstu adferdir valdeflingar sem grundvéllur fyrir vinnu pina med

atvinnuleitendum.

Einnig hafa verid kynntar mismunandi pjalfunaradferdir, préfunaradferdir, dtakastjérnunartaekni
og hvatningaradferdir sem pu getur nytt pér i vinnu med atvinnuleitendum. betta setti ad hjalpa

bér ad kynnast atvinnuleitanda vel og ad afmarka sértaekar studningsparfir hans/hennar.
Eftir ad pu hefur skilgreint sértaekar og sérhaefdar studningsparfir (salfreedilegar, skuldir, hisnaedi

og velferd) sem gaetu verid hindaranir a leid til starfs, er kominn timi til ad prda adgerdadzetlun

um frekari framvindu i samvinnu vid atvinnuleitandann.

ZFING 3.5.1Hvad parftu til ad proa adgerdaazetiun?

Skradu hvad pér finnst mikilveegt ef pu vilt préa adgerdaazetlun med atvinnuleitanda. Hvada

baettir eru mikilveegir og hvad ernaudsynlegt ad hafa i huga?
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peeDBACE

Eftirfarandi deemi um spurningar og adferdir til setningar markmida- og adgerdaasetlana geta

verid gagnlegar pegar pu hugleidir ndlgun pina:

Daemi um spurningar til ad Utfeera adgerdadaetlun med atvinnuleitanda:

Vid hofum skyrt hvada starf / pjalfun pu vilt stefna 4. Hvada skref munu koma pér naer markmidum
binum?

Med hlidsjon af peirri haefni og reynslu sem pu byrd yfir, hvada fyrsta skref virdist naudsynlegt
fyrir pig til ad nd markmidum pinum?

Pegar pu sérd fyrir pér markmid pitt og gerir daetlun um hvernig pu getur ndd pvi, skref fyrir skref.
Hvert veeri pitt fyrsta skref?

Ef pu pyrftir ad takast a vid askoranir/hindranir a leidinni, hverjar geetu paer verid og hvernig geaetir
bu sigrast 4 peim?

Hver eda hvad gaeti stutt pig?

Daemi um adferdir til ad setja markmid og adgerdadaetiun:

Adferd "markmidsstilling - markmidsathugun"

Adferd “Atvinnuleit sem verkefni”:

http://www.naviguide.net/methods/mhbshow.asp?id=510&sid=&look=0&oberthema=0&untert

hema=0&zielgruppe=0&art=0&dauer=0&stw=job+search&stwcomp=job+search&aktt=08&zz=25

&lang=353&SPage=8&sort=titelauf&Page=1&index=9 )
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Skriflegt verkefni

imyndadu pér ad pu hafir sampykkt markmid med atvinnuleitanda pinum. bréadu heildstaeda

adgerdaazetlun.
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cgEDBACK

Hér fyrir nedan finnur pu lista yfir moguleg skref pegar unnid er med atvinnuleitendum:

>

Parfagreining:

Kanna skal naverandi stodu atvinnuleitenda, (haefnigreining)

Rannsaka ahugasvid og hvatningu atvinnuleitenda me? tilliti til starfsstjérnar, atvinnu eda
mogulegs starfsnams og frekari pjalfunarradstafana,

Ad bera kennsl @ hugsanlegar starfshindranir og leggja dherslu a fyrstu skref til lausnar
Radgjafarkdnnun - kynna sér félagsleg, fjolskyldu- eda heilsufarsvandamal, aé kanna
hindranir vid ad taka vinnu,

Konnun & hafni einstaklings — er porf 8 endurmenntun?.

Adgerdaaetlanir:

Kannadu leynda hafileika, moguleika og reynslu sem gaetu baett moguleika a starfi,
Skipuleggdu starfsferilinn dsamt atvinnuleitendum , gerdu vidtalssamning milli
atvinnumidlara og atvinnuleitanda, sem skilgreinir naestu skref (skriflegan samning), metid

og uppfaerid eftir prja manudi.

Undirbuningur atvinnuleitanda fyrir vinnu:

Upplysingar fra atvinnuleitendum um vinnumarkadinn og kréfur atvinnurekenda @ ymsum
svidum,

Gerd fyrirliggjandi og faglegra umsdknarskjala,

Umsoéknarpjalfun - Stadreyndasofnun fyrir ferilskra,

Vidtalspjalfun,

Tal- og kynningarteekni

Tolvupjalfun,

Vinnustofur og einstaklingspjalfun, styrkja personulega hafileika,

Framkomuradgjof,

Tima- og streitustjérnun, heilsupjalfun
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ZFING 3.5.3Framkvaemd adgerdadaetlunarinnar

Lausn vandamala

Heildarmarkmid rdadgjafarferlisins er ad koma atvinnuleitanda i starf eda sjalfbeera
vinnumarkadsadlogun. Pess vegna er mikilveegt ad gera samkomulag um raunhaefar
atvinnudkvardanir. Hvernig myndir pu bregdast vid ef misraeemi er milli mats pins a dstandinu og

hugmynda atvinnuleitanda? (t.d. éraunhaef markmid, ekki samkomulag um frekari framfarir)

Settu fram hugmyndir um mogulegar lausnir 3 slikum adstaedum og lystu peim i nokkrum
ordum. Lysid hvernig skal fylgjast med framkveemd adgerdaazetlunarinnar. Hvad gerir pu ef
adgerdaazetluninni er ekki fylgt eftir af atvinnuleitandanum pinum? Hvada valkosti hefur pu til

ad hafa ahrif a atvinnuleitandann?
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Ef pad er misreemi & milli markmida atvinnuleitandans og pinu mati @ astandinu pa aettir pu ad
gera pad ljost og utskyra asteedur matsins a gagnsaejan hatt. Ef pad naest enn ekki samkomulag
um markmid pratt fyrir umraedur og skyringar, attir pu ad ihuga ad vera meira sannfeerandi. Til
daemis geetirdu sagt: "Eg skil dsk pina um ... mjdg vel, en min dbyrgd er ad koma pér i vinnu og ad
bu sért i vinnu. bess vegna myndi ég leggja til ad vid horfum saman & pa valkosti sem liklegast er

ad verdi ad veruleika. Geturdu verid sammala mér um pad?”

Ef enn naest ekki samkomulag getur pu bedid atvinnuleitandann ad verja tima fram ad nzesta
fundi til ad hugleida raunheaefari markmid auk adgerda til ad na voldum markmidum
atvinnuleitandans. bar af leidandi er haegt ad skyra pad hvort parfir atvinnuleitandans eru
raunhaefar, an pess ad hafa neikvaed ahrif 4 hvatningu hans og @ sama tima haegt ad bjarga ymsu

med pvi ad vinna einnig ad raunhafum markmidum.

Eftir adstaedum geeti einnig verid rddlegt ad gefa atvinnuleitanda moguleika 4 pvi ad sanna ad
markmid hans séu raunhaef med hlidsjén af adstaedum. Til deemis gaetir pu bedid atvinnuleitanda

ad finna atvinnutilbod sem myndi passa vid snid hans.

Hid "fullkomna" mal fra sjonarhdli atvinnumidlara er ad vinna med dhugasémum
atvinnuleitendum sem nyta sér atvinnumidlunarpjénustu ad eigin 6sk, eru fusir til ad leera og
bréast og fa star ad lokum. Hins vegar er raunveruleiki atvinnumidlara oft annar. Atvinnuleitendur
eru sendir eda Uthlutad til ad vinnumidlunarpjénustu og pvi er ekki haegt ad lita svo @ ad notkun
beirra a pjénustu sé algjorlega valfrjals og ad eigin dsk. Atvinnuleitendur vita oft ekki hverju peir
eiga a0 buast vid eda af hverju peir purfa pjonustuna, eda kannski - sem nidurstodu préfunar- og

matsfasa - pjalfun (svo peir koma an hvatningar).

Agreiningur er algengt fyrirbaeri i félagslegum samskiptum, og einnig vegna pess ad framangreind

samhengi félagslegra samskipta milli atvinnumidlara og atvinnuleitanda & einnig vid um slikar

193 |Page



job@ SROKERR Sjdlfstaed ndmsleid vinnumidlara

adstaedur. Agreiningur ris ef adilar eru hadir hver 6drum og annar eda badir adilar, 4 sama
timapunkti, hyggjast eda framkveema adgerdir sem geetu leitt til adstaedna par sem gagnadilanum
finnst hann hindradur, tepptur, 6gnad eda saerdur. Svo lengi sem agreiningur er uppi hindrar pad

ad adilar réi i att ad sameiginlegum markmidum. Pess vegna er uppbyggjandi lausn & agreiningi

mjog mikilvaeg til ad nd markmidum starfseminnar.

ZFING 3.6.1 Skrifadu nidur ad minnsta kosti 3 mismunandi gerdir af agreiningi sem
bu hefur upplifad i starfi pinu sem atvinnumidlari.

Skrifadu nidur ad minnsta kosti 3 mismunandi gerdir af agreiningi sem pu hefur upplifad i starfi

pbinu sem atvinnumidlari og lystu pvi fyrir hverja asteedu af hverju pu telur ad agreiningur hafi

att sér stad og hver uppspretta hans gaeti verid.
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pEEDBACK

Littu aftur & nidurstodur pinar. Eru einhverjar tegundir dgreinings sem eiga sér stad oftar en adrar?

Pad eru margar mismunandi gerdir af atokum og uppsprettum agreinings. Mjog algeng uppspretta
ataka er ad atvinnuleitendur syna mismunandi form métst6du gegn vinnu pinni eda pjonustunni i
heild. Yfirleitt er hugtakid vionam tengt neikveedum myndum. En viondm er einnig haegt ad lita a
sem eitthvad jakvaett. Sem tilraun einstaklings eda kerfis til ad vidhalda heilindum og frelsi til ad
bregdast vid eda vidhalda nuverandi stédu. Pannig hefur vidnam alltaf einkenni stédugleika. Fra
bessu sjonarhorni er vidnam mjog nattdrulegt fyrirbeeri og hluti af hvada nams- eda

umbreytingarferli sem er. Pad getur haft mismunandi orsakir og synt sig i mismunandi formum.

Einnig er haegt ad lita & atvinnuleitendur sem sérfraedinga i eigin malum og lausnum, og pvi er
haegt ad lita & motstédu sem uppbyggjandi framlag i leit ad lausnum. Til deemis ma lita @ hana sem
endurgjof fyrir atvinnumidlarann pess efnis ad ndverandi ferli / daetlun sé ekki gagnlegt (4 pessum
timapunkti). Venjulega eru fjérar tegundir métspyrna sem haegt er ad greina

J Moétspyrna gegn almennum skilyrdum pjénustunnar - atvinnuleitendur geta ekki eda vilja
ekki vidurkenna pjonustuna, vegna pess ad peir telja almenn skilyrdi ekki vidunandi. betta gaeti att
vid husnaedi pjonustunnar, timann eda skilmala um patttoku (meira eda minna skylda).

J Motspyrna gegn kennslufraedi / adferdum - atvinnuleitendur neita ad nyta sér tilbod hja
atvinnumidlara (innihald, adferdir, inngrip o.fl.)

) Motspyrna gegn vinnumidlaranum - t.d. vegna pess ad peir eiga i vandreedum med kyn,
aldur, tjaningu eda framkomu atvinnumidlarans. Venjulega er slikt vionam ekki gegn einstaklingi
sem vinnur sem atvinnumidlari en taknar deemigerd yfirflutningsahrif.

J Motspyrna gegn nams- eda umbreytingarferlum sem dégn vid sjalfsvirfingu - ndverandi

stodu er 6gnad og umbreyting parfnast ataks, tima, orku og hugrekks og er upphaflega oft tengt

606ryggi.

195 | Page



Sjdlfstaed namsleid vinnumidlara

job @BROKERR

ZFING 3.6.2 Notadu gefnar tegundir vionams. Finndu tvaer gerdir fyrir hverja
tegund ur starfsreynslu pinni

=

| 4

Skriflegt verkefni

Notadu gefnar tegundir vionams. Finndu tvaer gerdir fyrir hverja tegund ur starfsreynslu pinni
og svaradu eftirfarandi spurningum:

Hvernig kom pessi tegund vionams fram?

Hvernig tokst pu a stodunni?

A hvern hatt hefdir pu getad brugdist 6druvisi vid?

Bara til dminningar, hér koma aftur tegundirnar (fyrir ndnari lysingu 4 mismunandi gerdum
viondmes litid 4 endurgjof 3.4.1):

- Métspyrna gegn almennum skilyrdum pjonustunnar

- Moétspyrna gegn kennslufraedi/adferdum

- Métspyrna gegn atvinnumidlaranum

- Métspyrna gegn ndms- eda umbreytingarferlum sem 6gn vid sjalfsvirdingu

196 |Page




job @ BROKERR Sjdlfstaed namsleid vinnumidlara

Ad sjalfsogdu eru ofangreindar tegundir métspyrna éhlutstaedar raunveruleikanum. Oft verdur

skorun @ milli fleiri en eins forms métspyrna og pvi er ekki til ein rétt lausn & hverrri stédu
motspyrnu. Hins vegar, sem stefnumaorkunarvidmid, viljum vié gefa pér vidtaekar leidbeiningar

sem gaetu hjalpad vid slikar adstaedur:

Vertu alltaf medvitadur um ad atvinnumidlari er alls ekki alltaf med fulla stjérn & astandinu. Jafnvel
b6 vinnumidlari geri sitt besta er ekki liklegt ad darangur naist ef atvinnuleitandi er
6samvinnupydur. Atvinnumidlari getur adeins gert tilbod. Pad sem atvinnuleitandi gerir med pad
er ur hondum atvinnumidlarans. Atvinnumidlarar geta adeins aukid likurnar @ pvi ad pjénustan
broist i aeskilega att.

Hvernig einhver tekst 4 vid vidnam fer eftir peirri meiningu sem pvi er gefid. Métastada er skilabod

og er haegt ad skilja sem tjaningu a porfum, til deemis:

J Takk, ég er buinn ad fa nég

J Upp ad pessum punkti er ég tilbdinn / faer um samvinnu, en ekki lengra en pad
) Hraeddur vid mistok, pegar pu skuldbindur pig til sérstaks verkefnis

J Ooryggi, hvers get ég veenst hér

J Ooryggi, “hinn” vill eitthvad fra mér

o Vorn gegn breytingum

Oft er barist gegn métspyrnu. Onnur nalgun vaeri ad vinna med métspyrnunni, ad virda hana og

meta. Gagnlegar spurningar i pessu sambandi gaetu verid:

) Hvernig kom métspyrnan fram?
) Hver er porfin ad baki métspyrnunni?
J Hverjir eru jakveaedir peettir pessa sérstaka merkis um métspyrnu?
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Hvernig er haegt ad nyta pessa motspyrnu a jakvaedan hatt (hvada tegund af ihlutun geeti verid

arangursrik)?

Fyrir hinar sérstoku gerdir moétspyrna gaetu eftirfarandi inngrip verid gagnleg:

J Moétspyrna gegn almennum skilyrdum pjénustunnar — Oft er vandamalid pad ad
atvinnuleitendum finnist peir ekki metnir ad verdleikum eda virtir vegna almennra
adstedna. Adferdir til inngripa geetu falid i sér ad gera atvinnuleitendur ad
patttakendum i dkvordunum um almennar adstaedur, ad ndlgast vidfangsefnid 3

fyrirbyggjandi hatt og lata atvinnuleitandann finna ad hann sé metinn og virtur.

. Moétspyrna gegn kennslufreedi/adferdum — Haegt er ad koma i veg fyrir moétspyrnu ef
atvinnuleitendur lita 4 innihald og adferdir sem gagnlegar. Pegar métspyrna hefur
komid fram gaeti pad hjalpad til vid ad takast 4 vid hana ad meta hvers vegna tiltekid
efni eda adferdir geetu verid gagnlegar eda med pvi ad breyta efni og adferdum ef unnt

er.

J Motspyrna gegn atvinnumidlaranum — Heegt er ad koma i veg fyrir pessa tegund af
motspyrnu med pvi ad utskyra mjog snemma i ferlinu, hvada haefni pu sem
atvinnumidlari hefur ad bjéda, hvada vaentingar pu hefur til atvinnuleitenda og einnig
ad setja skyrt fram hvad pad er sem atvinnuleitendur geta ekki buist vid fra pér sem
vinnumidlara. begar motspyrna er komin fram er mikilveegt ad taka pad ekki

persénulega heldur takast a vié hana 4 uppbyggilegan hatt.
) Motspyrna gegn nams- eda umbreytingarferlum sem dgn vid sjalfsvirdingu — pad er

mikilvaegt ad meta fortidina til ad gera nyja hluti moégulega. Atvinnuleitendur purfa

almennt nokkurn tima til ad kvedja fortidina eda tengja hana vid nutidina.
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Dami & lausn vandamala

Atvinnuleitandi kemur til pin mjog dhugasamur um ad nyta pjonustu pina. Hann dkvedur ad reyna
allt til ad finna nytt starf. Eftir nokkrar misheppnadar tilraunir fer hann ad 6ttast frekari mistok.

Hann byrjar ad fordast umsoéknir. Skyndilega eru margir "mikilvaegari" hlutir sem hann parf ad

takast a vid.

Er petta motspyrna af halfu atvinnuleitandans? Hvers konar? Hvada ihlutun gaeti hjalpad?

Skrifadu nidur hugmyndir pinar!
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Pessa tegund af breytingum 4@ hegdun ma tulka sem form motspyrnu. Liklegt er ad pessi
birtingarmynd moétspyrnu sé merki um sérparfir atvinnuleitanda. betta astand geeti verid merki

um léngun til ad finna arangur og oryggi.

Jakvaedur pattur vid pessa adferd vid ad takast a vid dstandid er ad hun kemur i veg fyrir frekari
mistok. Akvedna jakvaeda ihlutun parf til ad taka tillit til pessarar parfar. Slik ihlutun zetti ad fa
atvinnuleitanda til ad halda afram med atvinnuleit og umsdknir, pvi pad er raunverulega pad sem

hann vill.

A sama tima parf ihlutunin ad veita atvinnuleitanda einhvers konar vernd gegn frekari
vonbrigdum. Ein leid til ad gera pad er ad veita upplysingar um adferdir hvernig best er ad takast

a vid vonbrigdi 4 jakveedan hatt.

Radgjof vid atvinnuleitendur er ferli sem samanstendur oft af einstokum rddgjafarvidtolum (6nnur
radgjafarform eru hopvidtol, radgjof i sima, netradgjof osfrv.). Pess vegna purfa atvinnumidlarar
sem vinna med atvinnuleitendum ad leidbeina og leida rddgjafarvidtol: Leidsogn pydir ad syna
samud, skilja og leyfa; Leidandi, hins vegar, pydir ad stédva, gripa inn i og tja hugmyndir, spyrja
spurninga, leggja fram tillogur og auka eda draga ur flaekjustigi. Augljéslega hafa atvinnumidlarar

mikla moguleika i slikum adstaedum, en standa einnig frammi fyrir mérgum askorunum.

Pad er naudsynlegt ad skilja atvinnuleitendur sem einstaklinga med mismunandi bakgrunn og
eiginleika og ad skilja sjénarmid peirra. Atvinnuleitendur hafa mogulega ekki leitad radgjafar
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sjalfviljugir og kunna ad eiga erfitt med ad vera i stodu einstaklings i leit ad radgjof. Mikilvaegt er
ad nota vel valdar samskiptaadferdir og hegdun til ad skapa raunverulegan grundvoll fyrir

samvinnu og samtal pratt fyrir Shefdbundid edli astandsins.

Atvinnumidlarar verda pvi ad leitast vid ad skilja hvatir og bakgrunn atvinnuleitandans, en einnig
umfang adgerda hans. beir verda ad hafa i huga ad sérhver einstaklingur byggir sina eigin heimssyn
og byggir akvardanir sinar og adgerdir 4 henni.

Atvinnumidlarar purfa sOmuleidis ad meta eigin vidbrogd, hvatningu og samskipti vid
atvinnuleitanda. Samskipti eru frjosomust pegar adilar eru sammala um ad deila sameiginlegri

heimsmynd og veruleika.
betta snyst um nalgun pina 4 pvi ad vinna med atvinnuleitendum, um adferdir / verkfaeri sem geetu

stutt vid starf pitt i pessum afanga og og pannig stutt pig i pvi sem pu hefur fram ad feera til ad

adstoda atvinnuleitanda?

ZFING 3.7.1NAalgun pin ad pvi ad starfa med atvinnuleitendum

Iy

A

Skriflegt verkefni

Lystu ndlgun pinni; hvernig pu myndir koma auga & sértekar og sérhzefdar parfir
atvinnuleitanda sem eru hindranir a leidinni ad vinnumarkadi. Hvada spurninga geetirdu spurt
atvinnuleitandann sem gaetu verid gagnlegar vio ad finna pessar parfir? Hvada patta er

mikilveegt horfa til ad pinu mati?
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[ pvi skyni ad efla valdeflingarferli er i grundvallaratridum mikilvaegara ad spyrja spurninga en gefa
svor. [ samvinnu vid atvinnuleitanda er sameiginlegu leitarferli hleypt af stokknum. Hér er haegt

ad finna fleiri tillégur til ad vinna i samstarfi vid atvinnuleitendur.

Eftirfarandi grundvallar meginreglur eru naudsynlegar:

e Stefnumodrkun Urreda og heaefni,

e Stefnumorkun ferlis,

e Markmidasetning,

e Bjartsyni,

e Vilja til ad starfa & jafningjagrundvelli med atvinnuleitanda
e Abyrgd og stjorn,

e Traust 4 valdi og haefni annarra einstaklinga,

e Vilji til ad deila valdi.

Hér eru nokkrar lykilspurningar fyrir faglegan studning:

e Vid hvada adstadur nd einstaklingar drangri i ad uppgotva eigin styrkleika i samvinnu vid
adra?

e Hvad hjalpar til vid ad gera félk virkt i ad mdta og stjérna eigin lifsskilyrdum?

e Hvernig getur pu hjalpad til og stutt mismunandi gerdir sjalfsstjérnar?

e Hvernig getur pu kallad fram félagslegt umhverfi sem stydur ferli valdeflingar?

e Hverjar eru afleidingar slikra upplifana a folkid sem tekur patt i ferlinu?
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begar pu hefur samid um starfstengd markmid med atvinnuleitendum verdur spurningin hvernig
4 ad na hinum skilgreindum markmidum. | pessu skyni parf ad Utfaera daetlanir og naudsynlegar
radstafanir til ad nd markmidum og atvinnuleitendur zettu ad vera medvitadir um hugsanlegan
studning. Eftir pvi hversu erfid og flokin leidin til ad na tileetludum markmidum virdist vera geeti
verid naudsynlegt ad: préa ndkvaema aaetlun, skilgreina (timabundin) markmid, meta hversu

raunhaef einstok skref eru, ad sja fyrir sér hvernig 4 ad takast a vid mogulegar askoranir osfrv.

Adferdin sem pua velur til ad utfaera markmid med atvinnuleitandanum og samsvarandi
adgerdadaetlun er likleg til ad rddast & pvi raunverulega samhengi sem pu starfar i sem

vinnumidlari (t.d. markhdpar, timaurraedi og skipulagsmarkmid).

ZFING 3.7.2 Adferdir/verkfaeri

i

C—

Listi

Til ad endurspegla persdnulega eda stofnanalega ndlgun pina skaltu lysa @ u.p.b. einni sidu,
hvernig pu myndir halda afram i 3 medan a peim fasa stendur. Hvada mikilvaegu peetti parf ad
taka inn i myndina ad pinu mati? Hvada akvednu skrefum fylgir pu? Hverjar eru gagnlegar
spurningar sem pu geetir spurt atvinnuleitanda ad til ad leidbeina honum / henni i gegnum
akvardanatokuferlid vid ad skilgreina markmid og naudsynlegar radstafanir til ad na peim? Notar
bu dkvednar adferdir / verkfeeri til studnings starfi pinu i pessum afanga? Hvada studning getur

bu bodid til ad hjalpa atvinnuleitanda ad nd markmidum sinum?

Listadu upp akvednar adferdir/verkfzeri til ad notast vid i pessum afanga?
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Verkfeeri og profanir sem notadar eru til ad hjalpa folki ad skilja hvernig hagsmunir peirra,
hafileikar, faerni, personuleiki og éskir hafa ahrif 8 moguleika peirra til ad na drangri og anaegju i
tiltekinni starfsferil eda starfsreynslu, eru sameiginlega pekkt sem starfsferilsmat. A sidustu
hundrad drum hafa starfsferilsmot haft mikil ahrif a starfsferilspréun i Bandarikjunum og haft ahrif
a hagkerfid. Ferils- og starfsmot eru yfirleitt notud af starfs- og ndmsradgjofum i framhaldsskélum
og haskoélum, radgjafar i starfsendurhafingu, stjérnendapjalfurum, starfsmenntunarmidstodvum

og einstaklingum sem vilja bara taka sem besta starfsferilsakvordun fyrir pa sjalfa.

Tegundir starfsferilsmata

A medan starfsferilsmat leggur dherslu & ad skilgreina ferilsmoguleika sem byggjast &
persénulegum eiginleikum, eru form starfsferilsmatana breytileg eftir mismunandi maelikvordum.
Starfsferilsmat kann einnig ad syna persénulega hlutdraegni - par sem pau eru oft byggd a
vidmidum sem ein manneskja eda hopur fdlks telur vera pau mikilvaegustu til ad velja starfsferil.

Eftirfarandi eru nokkur deemi um breytileika innan vinszella starfsferilsmata:

Adferdafraedi - Mot skiptast oftast upp i egindleg og megindleg. Megindlegt mat reynir ad meela
eiginleika, faerni og haefileika sem hafa ahrif 4 getu einstaklingsins til ad nd arangri og finna anaegju
med akvedin starfsferil. Egindleg mo6t eru hénnud til ad hjalpa einstaklingum ad kanna persénuleg
og starfstengd markmid peirra og o6skir til pess ad draga fram skyrleika og taka upplysta

starfsferilsakvordun.
Mezeldir eiginleikar - Eitt haesta stig breytileika medal mata eru peir tilteknu eiginleikar sem pau

meela. Pé ad sumar gerdir mata leggi aherslu & persénuleg ahugamadl og gildi, hallast 6nnur

verulega til pess ad maela faerni og hafni.
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Gildi - Hversu gild mismunandi moét eru er stor spurning. Sérstaklega fyrir pau sem eru i bodi &
netinu. [ mérgum tilvikum skortir matid "gildi", sem i grundvallaratridum pydir hversu gagnlegar
nidurstédur mats eru fyrir einstaklinginn. Pbegar erfitt er ad meta gildi mats skal talka

nidurstodurnar med varud og ekki skal leggja of mikid upp ur nidurstédunum.

Snid markhops vidskiptavina - Mot geta verid almenn eda sértaek. Til deemis eru vinsal
starfsferilsmot, svo sem Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), Strong Interest Inventory og Career
scope, almennar gerdir mata sem eru honnud til notkunar 4 nanast hvada markadi sem er 4 medan

onnur mot eru honnud fyrir tilteknar atvinnugreinar og markadi.

ZFING 3.7.3Lysid atvinnuleitandanum og hvernig pu vilt hjalpa honum

Kevin hefur verid ad leita ad vinnu i langan tima an drangurs. Hann hefur skrifad yfir tuttugu
umsoknir, til einskis. Enginn vinnuveitandi hefur dhuga a pvi ad hitta hann eitthvad frekar, hann
faer ekki bod um starfsnam, reynslutima eda prufudag. Kevin er 21 ars og langar ad mennta sig.
Hann langar i starf og péna peninga - eins og adrir gera. Hann langar lika til ad eignast ibud en

hingad til hefur hann varla komist i kynni vid edlilegt lif.

bpegar 6nnur bérn voru ad fa hjalp fra foreldrum sinum til ad geta farid i menntaskdla, purftu Kevin
og fjolskylda hans ad teema ibudina. Fadir hans, alkohélisti sem bardi Kevin, médur hans og systur,
hafdi ekki greitt leiguna. Pegar 6nnur bérn fengu adstod maedra sinna vid heimandm hjalpadi hann
madur sinni ad kasta fodur sinum Gt Ur hdsinu. barna var Kevin 15 ara og pegar adrir féru i haskola
haetti Kevin i skdla an pess ad ljuka nami. Vid tok idjuleysi og Kevin ték patt i upppotum og ranum.
Sidan pa hefur hann lokid profi i framhaldsskéla, en ferilskra hans synir ad hann er & sakaskra.

Kevin fékk einu sinni laglaunastarf i gegnum vinnumidlun, og hann eyddi nokkrum manudum i

svokolludu starfsundirbuUningsurraedi.
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Verkefnid: imyndadu pér ad pessi einstaklingur komi til pin i radgjof?
Hvada studning geturdu bodid pessum atvinnuleitanda? Hvernig myndir pu halda afram? Lystu

hvada skrefum pi myndir fylgja? Skrifadu nidur nalgun pina i lykilordum

peEDBACK

Wk

Adur en pu byrjar ad Gtfeera raunveruleg markmid og radstafanir med atvinnuleitanda getur pu
reett um mat & samrdadsferlinu og tekid saman i samvinnu vid atvinnuleitandann tilgreinda
styrkileika, Urraedi, hugsanlega upphafspunkta, markmid og greiningu & vinnumarkadsadstaedum

atvinnuleitandans.

i grundvallaratridum zetti markmidasetningin ad vera framkveemd af atvinnuleitanda. begar
skilgreina & markmid er gott ad leggja dkvordun um skilgreiningu 4 sértaeekum markmidum i
hendur atvinnuleitanda pvi pad getur studlad ad betri tengingu vid sett markmid, meiri, samvinnu
atvinnuleitandans, ndnari radgjof, sem leidir til mikillar hvatningar atvinnuleitandans.

Skilgreining & markmidum aetti ad taka mid af pvi starfi sem atvinnuleitandinn vill fa. Hins vegar
barf ad taka tillit til annarra viomida um vinnustadinn (t.d. ad vinna i hépi eda einn, laun, fjarleegd

fra vinnustad, vinnutima).

Sampykkt markmid settu ad vera sett fram sem SMART markmid, sem pydir ad markmidin attu
ad vera Skyr (eru markmidin skilgreind 4 einfaldan hatt eda eru pau almenn?), Malanleg (Hvernig

4 ad maela markmidin og hvernig vitum vid ad peim hefur verid nad?), Alvoru (Hvernig get ég nad
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markmidinu og hver eru raunhaef skref til pess?), Raunheef (Er haegt ad na skilgreindum

markmidum?) og Timasett (Hvad tekur langan tima ad nd markmidinu og hvenzer xtla ég ad na

bvi?).

Med pvi ad spyrja spurninga og adlaga markmidssetningarferilinn hjalpar pu atvinnuleitendum
ad meta hversu raunhzef markmid hans um starfsferil eru. Mogulegar spurningar eru: Hver af
bessum markmidum eru mjog naudsynleg? Eru vaentanlegur tekjur naegjanlegar (til deemis ef
atvinnuleitandi hefur adeins dhuga a hlutastarfi)? Hversu raunhzeft er pad ad finna vinnu ndlzegt

heimili pinu? Samraemist starfid fjolskylduadsteedum?

Ef pad er misreemi milli markmida atvinnuleitandans og mati pinu & adstaedum aettir pu ad lata

bad koma fram og Utskyra dsteedurnar fyrir mati pinu a skyran hatt.

Ef pu hefur nd ad setja markmid med atvinnuleitendum pinum aettir pud ad skra pau hja pér.

NU pegar pu hefur lokid verkefnum og sefingum i pessum kafla og skodad alla endurgjcfina,
skulum vid fara aftur i ndmsmatid sem pu framkvaemdir vid upphaf kaflans.
Endurtaktu sjalfsmatid @ pekkingu pinni, faerni og skilningi @ pessu svidi i toéflunni hér ad nedan.

Eins og adur, athugadu kréfurnar og leggdu mat a 'stigid' pitt i hverju tilviki.

Krafa til starfs Stig pekkingar faerni, reynsla eda skilnings

(eftir pvi sem vid &).

pekking 4 adferd valdeflingar. 12 (3|4 |51]6 |7 |8 |9 |10
pekking & snidi og mati a atvinnuleitendum. 11213 |4|51]6 |7 |8 |9 |10
Tilgreining a sértaekum og sérhaeféum porfum 12 (3|4 |51]6 |7 |8 |9 |10

atvinnuleitenda sem hindra adgengi ad

vinnumarkadi.
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Beiting samtalsadferda til pjalfunar. 112 1|3 |4|51]6 |7 |8 |9 |10

Studningur vid akvardanatoku atvinnuleitenda. 1(2 (3|4 |51]6 |7 |8 |9 |10

pekking og notkun videigandi atakastjornunar-og |1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

hvatningartaekni.

Undirbuningur atvinnuleitenda fyrir 12 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
umsoéknarferli.
Préun adgerdaaaetlunar 112 |3 |4|5 |6 |7 |8 |9 |10

Berdu nu saman stigagjofina - pa sem pu gerdir adur og pa sem pu gerdir eftir ad hafa unnid pig i

gegnum pennan hluta handbdkarinnar. Hverjar eru helstu alyktanir pinar?

Myndir pu segja, byggt a pvi ad pu hafir notad efni kaflans, ad pu hafir of- eda vanmetid

hafileika pina, pekkingu, skilning og / eda upplifun i fyrsta skipti sem pu gerdir petta mat?

Svo, ef pu skoradir laegra & einhverjum pattum - er pad vegna pess ad pu sérd ad pu hefur enn

svigram til frampréunar?

Ef pu skoradir hins vegar haerra- er pad vegna pess ad pu hefur meiri pekkingu eda sjalfstraust

begar pu hefur lokid vid afingarnar?

Myndir pu segja ad kaflinn stadfesti upphaflegt mat pitt - eda kom eitthvad a évart?

Getur pu komid auga a paetti par sem pu parft ennpa ad leita frekari faglegs studnings eda

préunar?

Tilgangur pessa kafla fyrir atvinnumidlarann hefur verid ad leera hvernig @ ad vinna med
atvinnuleitendum. bessi kafli fjallar medal annars um nalgun i starfi atvinnumidlara og sjalfsmat
hans. Til pess a0 petta geti virkad hofum vid kynnt margar adferdir og videigandi afingar. NU eettir
pbi ad hafa grunnpekkingu a pvi hvernig pu getur unnid a drangursrikan hatt med

atvinnuleitendum og hvernig pu getur byggt og vidhaldid tengslanetum.
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A0 lokum ... pétt atvinnumidlun sé ad koma fram og sé tiltélulega nytt hugtak i evrépskum l6gum
um atvinnulifid, eru ymis ritverk og tenglar sem tengjast malefnum sem fjallad er um i pessari

einingu. Margt af pvi mun vera a pinu tungumali og eiga vid i pinu heimalandi — leitadu pad uppi!

i millitidinni, og til ad hjalpa pér ad leita frekar, héfum vid skrad nokkrar videigandi heimildir &

evropskum vettvangi hér fyrir nedan:

e ESCO: ‘European  Skills/Competences, qualifications and  Occupations’ at

https://ec.europa.eu/esco/portal/home

e FEuropean Commission: ‘EURES — The European Job Mobility Portal’ at

https://ec.europa.eu/eures/public/homepage
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Efnisyfirlit

Hvert er umfjollunarefni kaflans? ... 2133
NAMSMArKMIG ...eeeeiieiiiieiiie e Error! Bookmark not defined.4
4.1 Vidskiptavinamidud nalgun — Ferli vinnumidlunarpjonustu .........cccoccvveeiiiiineeenns 2166
4.2 Ad pekkja studningspjénustu og visa atvinnuleitendum afram i samraemi vid parfir
L= - PRSP 2255
4.3 Ad flokkadu mismunandi markhdpa atvinnuleitenda / vinnuveitenda og sérparfir

o T<T 1 TR 22929
4.4 Ad préa arangursrikar adferdir, samskiptareglur og stadla @ 6llum stigum
midlunarferlisins p.m.t eftirfylgni eftir ra0nNiNgU. .....ccooveiiieiiiie e, 2355
4.5 Sambdnd vid hagsmunaadila og préun midlunarpjénustu sem pjonar porfum
tiltekinna MarkNOPa. ....cooi i e e 2511
4.6 Sjalfsmat og endurspeglun 3 faglegum starfsvenjum sem undirstédu fyrir
aframhaldandi starfSProUN ........oeii i s 2555
4.7 Nidurstada 0 tarefNi......ceccc e e 25959
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pessi kafli fjallar um hvernig pu, sem vinnumidlari, vinnur med pjénustumidada nalgun i starfi pinu
- eda pad sem vid kollum madlastjéornun, sem er ferlid vid mat, skipulagningu, adlégun, og préun
bjonustu til ad maeta einstaklingsbundnum poérfum atvinnuleitandans. Mikilveegasti patturinn i
hlutverki vinnumidlara er starfid med atvinnuleitendunum og vinnuveitendum sem einstaklingum.
Og pd ad félk deili sameiginlegum einkennum pa er hver
einstaklingur einstakur. bar ad auki eru parfir einstaklings,
vidhorf, stada, tru, hezefileikar, haefni og feerni einstok fyrir
viokomandi einstakling. Feerni hvad vardar malastjérnun er pvi
mikilveeg fyrir vinnumidlara, vegna pess ad hun audveldar

persénulega og sérsnidna radgjof og lausnir fyrir hvern

vidskiptavin, med sampaettum og abyrgum haetti. Samkvaemt
Hahn o.fl. (Case Management with At-Risk Youth. Hahn, A,
Aaron, P., & Kinglsey, C. The Centre for Human Resources, Brandeis University) er malastjérnun
skilgreind @ ymsa mismunandi vegu:

- “athafnir sem mida ad pvi ad tengja pjonustukerfi og samraema pau vid neytendur til ad na
arangri.”

- “lausnamidud adgerd sem zetlad er ad tryggja samfellda pjonustu og ad sigrast & dsveigjanleika
kerfisins, brotakenndri pjénustu, misnotkun tiltekinnar adst6du og Iélegu adgengi.”

- “A kerfisstigi ma skilgreina malsstjérnun sem stefnu til ad samraema pjénustuna vidskiptavinum
innan kerfisins.”

- “A vidskiptavinastigi ma skilgreina malsstjérnun sem pjénustumidad, markvisst ferli til ad meta

borf einstaklings fyrir tiltekna pjonustu og utvega pa pjonustu.”
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Til ad takast @ vid peer aherslur sem nefndar voru hér ad ofan samanstendur pessi kafli af
eftirfarandi sértaeekum namsmarkmidum:

4.1 Adferdarfreedi malastjornunar og skipulagning a ferli vinnumidlunar i samraemi vid pad.

4.2 A0 pekkja studningspjonustu og visa atvinnuleitendum afram i samraemi vid parfir peirra.

4.3 Ad flokka mismunandi markhdpa atvinnuleitenda / vinnuveitenda og sérparfir peirra.

4.4 bréa arangursrikar adferdir, samskiptareglur og stadla a 6llum stigum midlunarferlisins p.mt
eftirfylgni eftir rddningu.

4.5 Ad nota sambond vid hagsmunaadila til ad nyta sem best pau Urraedi sem standa til boda og
til ad prda vinnumidlun sem best pjonar porfum tiltekinna markhépa.

4.6 Sjalfsmat og endurspeglun a eigin faglegum starfsvenjum sem undirstodu fyrir
aframhaldandi starfspréun.

Adur en vid férum yfir innihaldid i smaatridum og pjalfum haefileika okkar med mismunandi
2fingum, skulum vid byrja & sjalfsmati & pekkingu pinni, faerni og skilningi & pessu svidi med
namsparfagreiningunni hér ad nedan.

Notadu maelikvarda par sem 1 = litil (préun er naudsynleg), 5 = g6d (préun parf ad hluta til) og
10 = framurskarandi (engin porf er & préun). thugadu hverja krofu og dzetladu 'stigid' i hverju

tilviki fyrir sig.

Krofur til starfs Stig pekkingar, faerni, hafileika eda

skilnings.

Aherslur  vidskiptavinamidadrar  ndlgunar |'1 2|3 |4 |5 |67 1813910

vinnumidlun

Skilgreina og lysa kostum og gollum i adferdafraedi
malastjornunar med hlidsjon af hefdbundinni
adferd fyrir alla ndlgun i atvinnumidlun

Undirbua og framkvaema vidtal vid 1123 |4 |56 7|8 |9 110

atvinnuleitendur med 3dherslu a sérkenni peirra,
parfir og 6skir
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Krofur til starfs

Stig pekkingar, faerni, hafileika eda

skilnings.
Lysa porfum d&kvedins atvinnuleitanda (byggt a 112913 )4 1516718 19 10
nidurstodum vidtalsins)
Undirbua og framkvaema vidtal vid vinnuveitendur 11243 145 |67 189 110
med aherslu a sérkenni peirra, parfir og éskir
Lysa porfum dkvedins vinnuveitanda (byggt & 112913 )4 1516718 19 10
nidurstodum vidtalsins)
pekkja studningspjonustu og alla mogulega 11243 14516 )7 18 /9 110
bjonustuadila 4 pinu sveedi
Lysid tegund studnings sem pu vaentir fra hverjum 11293 41516718 19 10
pbjonustuadila 4 pinu svaedi
Lysid mismunandi einkennum atvinnuleitendaog |12 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
vinnuveitenda
pekkja leidir til ad flokka vinnuveitendur og 11243 14 |5 |6 )7 189 110
atvinnuleitendur
Lysid helstu stigum arangursrikrar vinnumidlunar 11243 145167189 110
Hannid og lysid arangursrikum ferlum sem aettu ad 11293 41516718 13 10
vera fyrir hendi til pess ad vinnumidlun sé skilvirk
Lysid mikilveegum eftirfylgnipattum sem attuadé (1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
eiga sér stad eftir rddningu
Préa og vidhalda gédu sambandi vid mismunandi |12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
hagsmunaadila sem geta elft pig sem vinnumidlara
Sjalfsmat og endurspeglun eigin pjénustu 1(2 (3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
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Ahersla 4 pjénustumidada nalgun eru oft notud i vinnumidlun. En hvad pydir pad?

Almenn merking hugtaksins er su ad vinnumidlarar aettu ad fordast ad setja fram fyrirfram
akvednar lausnir og radleggingar. Til daemis er pad mjog algengt ad verkamonnum sé visad i
tolvupjalfun sem hluta af undirbuningi peirra fyrir vinnumarkadinn. En hverjar eru raunverulegar
Oskir peirra eda parfir vinnumarkadarins? Slikar starfsvenjur taka ekki tilliti til 6ska og faerni

bjonustupega.

Ve

I sumum tilfellum (sérstaklega & stefnumodtunarstigi) er atvinnuleitendum dthlutad
atvinnuflokkum ut fra dkvedinni stadalmynd, an pess ad taka tillit til peirra eigin 6ska eda annarra
haefileika. Ut fra slikum stadalmyndum er ekki gert rad fyrir ad peir bui yfir annarri haefni en peirri
sem tilheyrir peirra atvinnuflokki og pvi er peim eingdngu midlad i storf i peim tiltekna flokki. b3
er ekki tekid tillit til frekari kunnatta, haefileika og metnadi. Faglega feer vinnumidlari fordast slika

starfshaetti. bess i stad hefur hann i huga éskir og faerni pjéonustupega.

Burchardt (2005) minnir okkur & ad "Support for entry to employment should start from the aspirations
of the young person and not automatically downgrade to what is seen to be ‘realistic ". Vid erum

sammala, og teljum ad fyrst og fremst skuli taka mid af dskum atvinnuleitandans.

Pannig felur pjonustumidud adferd i sér skilning & pérfum vidskiptavina og adstaedum, studning
vid breytingar (par sem porf er 8), adgerdadzetlun (med SMART asetlunum), vinnufaernimat, eftirlit
og endurskodun. Studningur er mikilveegur pattur i pessu ferli (ekki adeins i upphafi ferlisins heldur

einnig i gegnum ferlid).

Vinnumidlarar meaeta vandamalum pjonustupegans, raunverulegum eda imyndudum, & medan 4
atvinnuleitarferlinu stendur. Ad vera med jakveett vidhorf til pessara vandamala er mjoég gagnlegt
fyrir pjénustupegann. Pad skapar traust @ vinnumidlaranum, sem er talinn skilningsrikur
einstaklingur og i kjolfaerid feer vinnumidlarinn frekar leyfi til ad vinna med paer hindranir sem

mogulega eru til stadar hja pjonustupeganum. Ad lita 4 vandamal sem verkefni sem par ad leysa
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og hjalpa pannig pjonustupeganum ad leita lausna er hjalplegra en ad flokka pau sem erfidar eda
oyfirstiganlegar hindranir. Arangursrikur vinnumidlari hjalpar atvinnuleitandnaum ad finna sinar
eigin lausnir og notar margs konar taekni i pvi skyni. Ad finna sinar eigin lausnir er drangursrikara
til lengri tima litid; Atvinnuleitendurnir verda pa feerir um ad takast 4 vid svipud vandamal upp &

eigin spytur i framtidinni.

Audvitad atti ekki ad gleyma vinnuveitendum i pessu ferli, par sem peir hafa einnig parfir sem
pbarf ad samraema og para vid atvinnuleitendur. begar vid télum um pjénustupega, visum vid oft
til atvinnuleitenda - en i vissum skilningi eru atvinnurekendur einnig pjénustupegar sem hafa parfir
sem vid purfum ad uppfylla. An atvinnurekenda getum vid ekki fullnaegt pérfum atvinnuleitenda

okkar.

Til ad syna fram & arangursrika pjonustumidada ndlgun parftu ad bregfast vid porfum
atvinnuleitenda. Til ad framkvaema petta vel er mikilvaegt fyrir pig ad kanna parfir notenda
bjénustunnar (pjonustupegana). betta er haegt ad gera med "starfstengdri athugun". Med
vidtolum vid atvinnuleitendur er haegt ad safna upplysingum um forgangsparfir i atvinnuleit
beirra. bu zettir ekki ad framkvaema pessa athugun a formlegan hatt, heldur innifela hana i

reglulegum vidtélum.

AFING 4.1.1

m\\%\
‘? \,&w‘l \

@M@w

Budu til spurningar sem passa inn i hefébundid vidtal vid atvinnuleitanda, en 4 sama tima skaltu
hugsa um spurningarnar sem hluta af pessari athugun sem getur hjalpad pér ad moéta

pbjonustumidada nalgun i vidtalinu.

217 |Page



job@ SROKERR Sjdlfstaed ndmsleid vinnumidlara

Hafdu i huga ad mikilvaegt er ad hjalpa atvinnuleitandanum vid ad horfa baedi inn 4 vid og Ut a

vid, med hlidsjon af helstu porfum fyrir farsaela atvinnuleit. Spyrdu um persénulega styrkleika,
um namsporf, um tengslanet o.s.frv.

bu getur skrifad spurningarnar pinar hér fyrir nedan:
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Eftirfarandi eru nokkrar mikilvaegar spurningar fyrir atvinnuleitandann:

ATVINNUSAGA

Hvad fdlst i fyrra starfi pinu / st6fum pinum?

Hver var dbyrgur fyrir ad fylgjast med vinnu pinni?
Hvad gerdist ef eitthvad for urskeidis?

Gerdist pad oft?

Geturdu komid med deemi?

Hvernig tékust adrir 8 vid petta?

Hvad hafdi pinn naesti yfirmadur ad segja um frammistodu pina i vinnu?

AHUGAMAL, DRAUMAR OG AFKOST

Hverju hefur pd gaman ad?

Hvernig nytir pu fritima pinn?

Hvad hefur pu afrekad?

Hvad myndir pu vilja afreka?

Hvad viltu vera pekktur fyrir og pekktur sem?

Hversu mikilvaeg er vinnan, peningar og fagsvid pitt?

Hvar myndir pu vilja vera?

Hversu géd/ur ertu ad skipuleggja og vinna fram i timann?
Hvad likar pér ekki?

Hvenaer hefur pér mistekist eda hefur fordast hluti?

Hversu 6ruggur ert pi um ad nd ad afreka?
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PERSONULEIKI OG UMHVERFI
e Hvad segja adrir um pig og ertu sammala pvi....eda ekki?
e Vid hvad starfar folk sem pu pekkir?
e Ertu med aezetlanir fyrir naestu viku.....manud....ar?

e Vid hverju byst fjolskyldan pin?

HAFNI OG HAFILEIKAR

e Hver er faglegur styrkleiki pinn og haefni?
e Hvada fyrri starfsreynslu byrdu yfir?
e Hefur pu einhverja adra videigandi reynslu?

e Hver er kunnatta pin og heefileikar?

VINNUMARKADUR
e Hvada mogulegu storf eru i starfsgrein pinni sem pu gaetir fengid eda sem pu vilt pjalfa pig
fyrir?
e Hvada vinnuveitendur pekkirdu & svaedinu sem eru ad rada / sem pu getur talad vid / pu
gaetir heimsott / sem notar félk ar pinni starfsgrein?
e Hvern pekkir pu sem pu vildir likjast / i pvi starfi eda starfsgrein sem pu sakist helst eftir?
e Hvern pekkir pu sem geeti upplyst pig um storf?

e Hvern pekkir pu sem gaeti komid pér i samband vid félk?

DRAUMASTARFID
e Hvada storfum heldur pu ad pu getir sinnt?
e Hvada storf heldur pu ad séu i bodi 4 sveedinu?
e Hvada starfi viltu saekjast eftir?
e Hvada starfsgrein eda storfum viltu fylgjast med?
e Hvada vinnuveitanda viltu vinna fyrir?
e [ hvada geira viltu helst starfa?
e Likar pér vid teeknileg storf?
e Likar pér vid skapandi storf?
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Finns pér gaman ad vera innan um margt folk?

Finnst pér gaman ad laera og uppgotva nyja hluti?

Myndir pu vinna hvad starf sem er eda viltu vera vandlatur?

Hvad med ad vera sjalfsteett starfandi? .... pad er lika moguleiki

Hvada malamidlanir viltu gera vardandi starfsframa pinn: heima og vardandi stadsetningu,

laun og nam?

AFING 4.1.2.

mlts \

\A“‘"
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Pjonustumidud nalgun er valkostur vid hefdbundna ndlgun par sem ein lausn passar 6llum. Getur

bu velt fyrir pér og skrifad nidur kosti og galla hverrar ndlgunar fyrir sig?

PJONUSTUMIDUD NALGUN

HEFDBUNDIN NALGUN
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Helstu kosturinn vid pjénustumidada nalgun er su stadreynd ad pad eru meiri likur a pvi fyrir bada
adila - atvinnuleitanda og vinnuveitanda - ad hun muni leida til framtidarvinnu og ad anagja verdi
med nidurstoduna. Helsta “galli” hennar, ef segja ma svo, er ad han nytir miklar audlindir, p.e. pad
barf mjog haeft folk i slila vinnumidlun og pad parf einnig ad fjarfesta i tima (og audvitad eru badar

breytur dyrar).

Hins vegar tekur hefdbundin nalgun styttri tima fyrir hvern einstakling en skilar oft litlum arangri
eda hefur ekki langtima arangur i for med sér. bad er almennt vidurkennt ad hefdbundin st66lud
nalgun vid ad takast 4 vid vanda atvinnuleitenda er 6samrymanleg peim fléknu pérfum sem sumir
beirra hafa - til pess ad geta skilad drangri parf ad snida pjonustuna vandlega, til ad meeta

sérstokum porfum einstaklinga.

Midad vid fjdlbreytni pjénustupega er éraunhaeft ad buast vid einni lausn fyrir alla. | sumum
tilvikum getur jafnvel su feerni sem vinnumidlarinn parf ad bua yfir til ad vinna med mismunandi

tegundum pjénustupega, verid mjog margbreytileg.

AFING 4.1.3

Eins og adur hefur komid fram eru atvinnurekendur mikilvaegir hagsmunaadilar sem vid settum
ekki ad gleyma. Virkur vinnumidlari kannar parfir peirra og reynir ad samrama vid parfir
viodkomandi atvinnuleitanda. Til pess ad gera pad purfum vid ad skilja pverskurd vinnuveitendanna

og sérstakar parfir peirra. Spurningar og virk hlustun eru svarid vid pessu ferli.
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Til ad syna fram & arangursrika pjonustumidada ndlgun parftu ad samsama parfir, faerni og éskir
atvinnuleitenda vid parfir vinnuveitenda. Hannadu daemigert vidtal vid vinnuveitendur med

aherslu & sérkenni peirra, parfir og dskir.

bu getur skrifad spurningarnar pinar nidur hér fyrir nedan:

223 |Page



Sjdlfstaed namsleid vinnumidlara

job @BROKERR

peeDBACE

Eftirfarandi eru nokkrar mikilveegar spurningar fyrir vinnuveitendur:

e Hversu fjolmennt er starfslid pitt nina?

e Lysid vinnustadamenningu fyrirtaekisins:

e Hver innan fyrirtaekisins er abyrgur fyrir radningum?

e Auglysir pu eftir starfsfélki eda tekurdu bara vid almennum umséknum?
e Hversu lengi hefur petta starf verid laust?

e Hversu morg vidtol hefurdu tekid vegna starfsins?

e Hver er rddningadaetlun pin fyrir naestu 6 — 12 manudi?

e Af hverju heldur félk venjulega tryggd vid fyrirtaekid?

e Hver eru sarsaukamorkin pegar kemur ad radningum?

e Hvernig eru launin hja pér midad vid pad sem gerist 3 markadnum?
e Hver hefur starfsmannaveltan verid sidastu tolf manudi?

e AQd launum fratéldum, hvada fridindi eru i bodi fyrir starfsfolk pitt?
e Hvernig maelir pu skuldbindingu starfsmanna?

e Hvada starf er erfidast ad rdda i nuna? af hverju?

e Ertil starfslysing fyrir petta sérstaka starf?

e Hvers konar hafni er porf a?

e Hvers konar sénnun, fyrir pvi ad einstakingar hafi pessa haefni, ertu ad leitast eftir?
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i pessum kafla er fjallad um mismunandi hagsmunaadila sem geta stutt vinnumidlarann i ad veita

pbjonustu sina a skilvirkan og drangursrikan hatt.

Eftirfarandi tafla kynnir mismunandi hagsmunaadila og hvernig peir geta stutt vinnumidlarann

Tegund hagsmunaadila Hvernig studning getur hann veitt?

Obinber vinnumidlun: - Getur bodid atvinnuleitendum

vinnumarkadsurraedi

Endurmenntunarstofnanir: - Veitir pjalfun til ad baeta feerni og haefni

atvinnuleitanda

Stefnumadtunaradili - Stundum parf breytta stefnu til ad audvelda
vinnumarkadar: adgengi atvinnuleitenda ad vinnumarkadi.
Raduneyti Stundum hjalpa sérstakar fjdrmagnadar aezetlanir,
Kostud samstarfsverkefni sérstaklega ef vinnumidlarinn er ad vinna med

undirmalshopa.

Stefnumadtunaradili - Breytingar a stefnumdétum, p.e. kynning nyrra
starfspjalfunar: starfsndmsdaetlana sem stydja atvinnuleitendur og
Raduneyti sérstaklega pa sem eru langtima atvinnulausir og
Kostud samstarfsverkefni hjalpa atvinnuleitendum ad préa faerni og heaefni til

a0 komast inn & vinnumarkadinn.

Endurhafingarstodvar: - Visa atvinnuleitendum i endurhafingu pannig ad
pbad verdi audveldara og fljotlegra fyrir pa ad

komast inn 4 vinnumarkad.

Starfspjalfunarstodvar: - Veita starfspjalfun vid raunverulegar adstaedur til
atvinnuleitenda pannig ad peir fai starfsreynslu og

bréi feerni og heefni til framtidarstarfs.

Sem vinnumidlari aettir pu ekki adeins ad pekkja fjolda starfsgreina og stofnana sem eru til stadar
til ad hjalpa pjénustupegum pinum, heldur zettir pu einnig ad geta pegid rddleggingar og byggt

upp gott samstarf vid pessa pjonustuadila. Petta mun fela i sér:
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- Ad pekkja helstu hagsmunaadila og pann studning sem peir geta veitt pjonustupega pinum
- Ad pekkja hvernig peir starfa og hvernig peir eru fjarmagnadir

- AQ fa adstod vid paetti sem eru utan pins svids

- Ad visa pjénustupegum til annarra pjénustuadila

- A3 meta pjonustu og azetlanir hvad vardar geedi og pydingu fyrir pjonustupega

AFING 4.2.1

Finndu og listadu upp tilvisunaradila sem geta verid til hjalplegir i pjonustumidadri nalgun vid
atvinnuleitendur. Vinsamlegast baettu vio 6llum mogulegum samstarfsadilum sem pua getur

imyndad pér i pessum mismunandi greinum:

\ Vinnumidlanir, opinberar og einkareknar:

\/Starfsbjélfunaraéilar:

\Stefnumétunaradilar vinnumarkadsméla:

\Stefnumdtunaradilar starfspjalfunarmala:

\/Endurhaefingarstéjévar:

VEndurmenntunarstofnanir:

VAnnad:

Eftir ad hafa lokid vid ofangreint skaltu ganga ur skugga um ad pu ljukir vid eftirfarandi afingar:
1Finndu tengilid fyrir hvern hagsmunaadila dsamt netfangi peirra og beinu simanumeri

2. Lystu hvers konar studning pu getur fengid fra ofangreindum hagsmunaadila.
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bu getur svarad pessum spurningum med pvi ad fylla ut té6fluna hér fyrir nedan:

Tegund hagsmunaadila Hagsmunaadilar a Tengilidur. Hvernig getur

svaedinu Netfang og simi viokomandi stutt
pig?

Obinber vinnumidlun:

Einkarekin vinnumidlun:

Starfspjalfunaradilar:

Starfsferilsradgjafar:

Stefnumodtunaradilar
vinnumarkadar:

Stefnumodtunaradilar
starfspjalfunar:

Endurhaefingarstodvar:

Endurmenntunarstofnanir:

Adrir:
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cgEDBACK

Audvitad verda néfnin mismunandi eftir pvi i hvada landi kdnnunin verdur framkvaemd.

Hérna eru nokkrar radleggingar um hvernig 4 ad bera sig ad vid ad audkenna pessa hagsmunaadila.

Leit & netinu, sérstaklega ad opinberum adilum svo sem opinberum vinnumidlunum og
stefnumadtunaradilum, er alltaf géd byrjun. Notadu télvuna pina, farsima eda spjaldtolvu

til ad leita @ netinu.

Tengslanetsvidburdir, par & medal bladamannafundir, lokarvidburdir kostadra aatlana,

radstefnur o.fl. eru alltaf gagnlegir til ad kynnast peim tengilidum sem pu parft 4 ad halda.

Tengslamyndun vid adra vinnumidlara er alltaf hjalpleg.

Raeddu vid samstarfsfolk pitt og biddu um radleggingar

Hafdu i huga pegar pu skrair pessa hagsmunaadila ad peir geta verid stadsettir vida um

land, hafdu heildarmyndina i huga!
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Pad er mikilvaegt fyrir vinnumidlara ad flokka mismunandi markhdépa atvinnuleitenda og pad er

einnig mikilvaegt ad flokka mismunandi markhépa vinnuveitenda.

Af hverju?

Vegna pess ad flokkun hefur eftirfarandi kosti i for med sér:

1. Audveldari leit ad hugsanlegri samsvorun (sérstaklega ef pu ert ad vinna med mikid magn
gagna)

Audveldari samsvorun atvinnuleitanda og vinnuveitanda

Skilvirkari (og timasparandi)

Gefur pér skyrari mynd af vinnumarkadnum

vk W

Gefur pér skyrari mynd af hinum mismunandi hdpum atvinnuleitenda

AFING 4.3.1

Mikilvaegt er ad vinnumidlarar flokki mismunandi markhdpa atvinnuleitenda og pad er einnig
mikilvaegt ad flokka mismunandi markhdpa atvinnurekenda. i pessari afingu parftu ad flokka
atvinnuleitendur og vinnuveitendur. Haféu i huga ad koma auga 4 hugsanlega flokka sem pu
gaetir beett vid baedi atvinnuleitendur og vinnuveitendur. A3 auki er mikilveegt ad pu skilgreinir

barfir hvers markhdps eins og pu getur séd deemi um hér ad nedan.
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Ungir atvinnuleitendur bparfir Byggingageirinn parfir
Aldur 18- 24 Smidir

Aldur 25- 29 Rafvirkjar

Grunnmentun Piparar

Studentsprof Malarar

I0nmenntun

Onnur starfsmenntun

Haskolaprof

Mogulegir flokkar fyrir atvinnuleitendur, eru:
e Eftir aldri
e Eftir menntunarstigi
e Eftir tungumalakunnattu
e Efrir haefni og faerni
e Eftir tegund starfs sem vidkomandi er a0 leita eftir
e Eftir busetu

e Eftir timapattum, timabundid starf, til skamms tima, til langs tima o.s.frv.

Mogulegir flokkar fyrir vinnuveitendur, eru:
e Eftir atvinnugrein
o Eftir staerd fyrirtaekis
e Eftir starfstegundum i bodi
e Eftir vorumerki

e Alpjodlegt fyrir teeki eda starfandi a innanlandsmarkadi
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ESCO er fjoltyngt flokkunarkerfi fyrir evrépska hzfileika, feerni, haefni og starfsgreinar. Med pvi
ad veita sameiginleg vidmid getur ESCO baett hvernig vinnumarkadurinn virkar, studlad ad pvi ad
byggja upp sampaettan vinnumarkad i Evrépu og hjalpad til vid ad brua bilid milli vinnumarkadar,

menntunar og pjalfunar.

Er stofnunin pin / fyrirtaekid ad nyta ESCO flokkunarkerfid? Ef svo er, hvenaer var pad innleitt og

hver er reynslan af pvi til dagsins i dag?
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Til ad kynnast ESCO:

https://www.youtube.com/watch?v=HnREEetR87s

https://www.youtube.com/watch?v=fhtVInFg9p8

https://www.youtube.com/watch?v=60HIgBe7nlw

Telur pd ad ESCO geti hjalpad stofnun pinni / fyrirtaeki pinu vid ad greina og koma til mots vid
bann skort & fagfélki sem er ad koma fram i greinum eins og heilbrigdispjonustu, upplysingataekni

og verkfraedi?

Telur pu ad ESCO muni hjalpa til vid ad auka hreyfanleika vinnuafls, einkum a peim svidum par

sem vidvarandi skortur rikir?

Heldurdu ad ESCO muni geta ordid mikilvaegt teeki fyrir vinnumidlara sem vinna med

fléttamonnum og innflytjiendum?
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EURES, evrdpsku starfagattinni var komid a fot til ad hjalpa atvinnuleitendum i Evrépu ad finna

storf og hjalpa fyrirtaekjum i Evrépu ad finna starfsfolk. i raun veitir EURES pjénustu sina i gegnum
gattina og i gegnum mannlegt net u.p.b. 1000 EURES radgjafa sem eru i daglegu sambandi vid

atvinnuleitendur og vinnuveitendur i Evrépu.

Er pin stofnun / fyrirteeki ad nyta EURES starfagattina?

Ert pu sem vinnumidlari virkur notandi EURES i samvinnu pinni med atvinnuleitendum og

vinnuveitendum?
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Kynnstu EURES:

https://www.youtube.com/watch?v=1l dJdKZCBo

https://www.youtube.com/watch?v=pVZkQRkOW?24

https://www.youtube.com/watch?v=5wBTTP4NuEw

Telur pu ad EURES geti hjalpad stofnun pinni / fyrirtaeki pinu vid ad auka hreyfanleika vinnuafls,

sérstaklega & svidum par sem skortur er & starfsfolki?

Hefur stofnunin pin eda fyrirtaeki reynslu af hreyfanleika vinnuafls i gegnum EURES? Ef svo er, i

hvada geirum?

Er einhver sérstakur flokkur atvinnuleitenda sem nota EURES vefgattina meira en adrir?
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Atvinnumidlun er ferli sem haegt er ad syna med skyringarmyndinni hér fyrir nedan

V'

Eftirfylgni og

studningur
Framkvaema
‘ radningarferlid
Samsvorun vid
‘ vinnustad
Vidtalid
Undirbuningur
fyrir midlun
starfsmanna
Mynd 1 (ad ofan): Ferli vinnumidlunar
Hvert ofangreindra stiga felur i sér nokkra framkvaemdapeetti.
Undirbdningur fyrir - Utbudu snidmatin sem bu notar til ad skra upplysingarnar sem

midlun starfsmanna pu feerd fra vidskiptavininum
- Undirbadu pig / pjalfadu pig i:
o Timastjérnun
o Vidtalsfeerni

o Likamstjaningu

Vidtalio - Inngangur
o byggir upp samtal, triverdugleika og traust
o proar sameiginlega fleti
o stofnar til vinnusambands
o  skyrir videigandi hlutverk og dzetlanir
- Upplysingasofnun
- AJd koma auga a parfir og tillégur ad pvi hvernig paer skuli

uppfylltar
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- Samantekt mikilveegra atrida sem vidskiptavinurinn hefur bent
a
- Utskyra hvad gerist naest
o Gera tillogur (ef mogulegt)

- Samstarfs- og adgerdadeetiun

Athugid: Um fyrstu prja hluta ferlisins er fjallad i kafla 4.1

Samsvorun vid - Flokkun atvinnuleitenda
vinnustad - Flokkun vinnuveitenda

- Framkveemd samsvorunar, eins og mogulegt er

- Veljid mest videigandi samsvorunina til ad leggja fyrst fyrir

vinnuveitanda og atvinnuleitanda

- Aflid sampykkis hja badum (atvinnuleitanda og vinnuveitanda)
Framkvaemid - Framkvaemid radninguna og innifelid 6ll naudsynleg gogn
radningarferlid - Verid a vinnustadnum fyrsta starfsdaginn
Eftirfylgd og studningur - Mgeling 8 dnaegju vidskiptavinarins

- Mgaling @ anaegju vinnuveitandans

- Studningur vid bada adila i ferlinu

bessar adgerdir verda greindar frekar med eftirfarandi aefingum.
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AFING 4.4.1

Pessi xfing tengist fyrsta afanga verkefnisins um vinnumidlun, p.e. undirbudningur fyrir midlun
starfsmanna

[ pessari sefingu parftu ad proa starfsreglur pjénustumidadrar nalgunar fyrir vinnumidlara i pinu
fyrirtaeki/ stofnun. imyndadu pér sérstaklega ad pér hafi verid uthlutad pvi verkefni ad bua til
verkfaeri til ad taka vidtol um feril mdla pjonustupega pinna. betta er mikilvaegt verkefni vegna
bess ad hja fyrirtaekinu/stofnuninni eru fleiri en einn vinnumidlari vid storf og pvi er mikilveegt ad
tryggja ad allir fylgi sama ferli vid skraningu og skjolun mala. Deemi um feril mals er ad finna hér

a0 nedan:

Malid sem pu parft ad takast a vid hefur eftirfarandi eiginleika:

John er giftur madur fra Kypur. Hann @ tvé bérn, 11 og 8 dra, strdk og stelpu. John var nylega rekinn
ur fyrra starfi bar sem hann hafdi starfad si@astlidin prju dr. betta starf var i géngufeeri fra heimili

hans, svo hann gekk pbangad @ hverjum morgni. Tolf manudum sidar er hann enn atvinnulaus.

[ fyrra starfivar hann husgagnasélumadur. Hans fyrri atvinnuveitandi hafdi ekki veitt honum neina
pjdlfun, hvorki hvad vardar sélutaekni, pjonustu vid vidskiptavini eda nokkud annad. Engu ad sidur
likadi honum starfid vel par sem hann hefur gaman af mannlegum samskiptum og hefur dhuga d
husgégnum. Hann hefur dhuga d timburvinnslu og hefur sett upp litid verkstaedi @ bakldédinni
heimili sinu til ad sinna henni. Sidastlidna sex manudi hefur hann ekki lagt neitt af mérkum vid ad
reyna ad fa vinnu né byr hann yfir hvatningu eda er virkur hvad pad vardar. hann telur sig vera of

gamlan, ekki heefan, o.s.frv.
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Verkefni 1

Skradu allar upplysingar sem gefnar eru upp um John i frasdgninni i téfluna hér ad nedan. [ 1. dalki
(tegund upplysinga) settir pu ad skrifa almennar lysingar, svo sem "Kyn", “pjoderni”, "Fyrri reynsla"
o.fl. 1 2. dalki settir pu ad veita upplysingar um John, sem skipta mali fyrir hverja tegund upplysinga.

Geaetid pess ad gefa stuttar, hnitmidadar en skyrar lysingar (t.d. 2 born, giftur, osfrv.)

Tegund upplysinga Stada John's

Verkefni 2
Skraid videigandi og dvideigandi upplysingar fyrir vinnumidlara (merkid med X). Med 60rum

ordum, hvada upplysingar sem skradar eru i fyrri toflunni eru gagnlegar fyrir vinnumidlara.

Upplysingar Videigandi Ovideigandi

Gerid grein fyrir svérum ykkar hér:
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Verkefni 3

Hvada upplysingar vantar? Hvad fleira myndir pu vilja vita um John?

Verkefni 4

Hverjar eru fimm mikilvaegustu upplysingarnar sem pu telur ad vinnumidlari purfi ad hafa?

1.

Verkefni 5
Flokkadu videigandi upplysingar sem pu bentir a i verkefni 2 i mismunandi flokka i toflunni hér ad

nedan (t.d. faerni, hagsmuni, stédu, vidhorf, parfir osfrv.)

FLOKKUR UPPLYSINGAR

NIE NP NI =N RN N =
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Verkefni 1

Upplysingar (Tegund upplysinga i sviga):

karl (kyn)

giftur (fiélskylduhaettir)

islenskur (pjoderni-meningarlegur bakgrunnur)

tvé born (fjdlskylduheettir)

11 og 8 dra gémul (fjélskylduheettir)

strdkur og stelpa (fjélskylduheettir)

var sagt upp (stada d vinnumarkadi)

i starfi i prju dr fyrir uppségn (reynsla)

géngufjarlaegd fra heimili (geeti fallid undir parfir ef hann getur ekki keyrt einhverra hluta
vegna)

atvinnulaus i eitt dr (stada d vinnumarkadi)

husgagnasélumadur (reynsla)

engin pjélfun i fyrra starfi (haefni)

hann hefur gaman af mannlegqum samskiptum (stada og vidhorf)

hann hefur dhuga @ husgégnum (dhugamdl)

tomstundagaman hans er ad vinna med timbur (6hugamdl)

hann er med litid timburverkstaedi i bakgardinum (deegradvél)

Sidastlidna sex manudi hefur hann ekkert lagt d sig til ad fé vinnu (stada og vidhorf)

Hann hefur hvorki hvatningu né er hann virkur i atvinnuleit (stada og vidhorf)

Berdu svorin pin saman vid pau sem veitt eru hér ad ofan. Hversu morg eru svipud? Hafdu i huga

ad ekkert rangt svar er til. Pessi endurgjof er veitt til ad audvelda pér hugleidingar um eigin svor.

Verkefni 2

Allar upplysingar eru videigandi
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Verkefni 3
Dami um upplysingar sem vantar:
- Heefni (formleg, 6formleg)
- Fyrri reynsla (fyrir sidasta starf)
- Aldur
- Getatil ad keyra til vinnu
- Sérstakar parfir

- Onnur dhugamal

- parfir (fjarhagslegar, persénulegar, o.s.frv.)

- Heilsufarsupplysingar

Verkefni 4
- Heefni

- Fyrrireynsla

- Aldur
- Ahugamal
- barfir
Verkefni 5
Dami:
FLOKKUR UPPLYSINGAR
Fjolskylda 1. Giftur
2. 2born

Almennt: Markmidid med pessari afingu er ad vekja athygli & pvi ad pu parft ad hafa til taks

sérstakt snidmat til ad tryggja ad pu fair allar upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir hvern

bjénustupega. bessi snidmat munu tryggja ad pu safnir 6llum naudsynlegum upplysingum sem pu

parft til ad sinna starfi pinu @ arangursrikan hatt.
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AFING 4.4.2

VERKEFNI 1: Komid auga a mikilvaegar og aridandi adgerdir

Verkfaerid sem synt er hér ad nedan er timastjérnunartaeki sem flokkar adgerdir eftir mikilvaegi og

hversu adkallandi paer eru

Sumur péstur
Sumir fundir
Félagslegar

brudkaup o.fl.

adgerdir

t.d.

Adkallandi Ekki adkallandi
Mikilvaegt Kreppa Undirbaningsadgerdir
Verkefni med skilafresti Fyrirbyggjandi adgerdir
Adkallandi vandamal Skipulagsadgerdir
Fundur Uppbygging sambanda
Tillogur Skemmtun
Valdefling
Ekki mikilvaegt Gestir Smaatridi
Simtol Ruslpdstur

Almenn séun a tima
“Flottaadgerdir” t.d. ad fara a

kldsett eda bua til kaffi

Hugsadu um paer adgerdir sem pu framkvaemir dags daglega sem vinnumidlari. Fardu til deemis

aftur til gaerdagsins og hugsadu um hvad pu gerdir (pad er jafnvel betra ef pu skrifar nidur alla

baetti starfsemi pinnar i einn dag, pb.e. haltu dagbdk). Reyndu sidan ad flokka pessi atridi i mikilveeg

og adkallandi. Notadu eftirfarandi skyringarmynd til ad skra pau:
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Adkallandi Ekki adkallandi

Mikilvaegt

A W N R
p w N

Ekki mikilvaegt

A W N P
A wo N

Audvitad mun pad allt rddast af peim adgerdum sem pu hefur innleitt en hér eru nokkur deemi.

e Ef atvinnuleitandi hringir i pig og segir pér ad honum hafi munnlega verid bodid i vidtal eftir
tvo daga og hann eda hun parfnist hjalpar til undirblanings fyrir vidtalid pa er pad adkallandi
og mikilvaegt verkefni.

e Ef pd byrjar ad undirbda atvinnuleitendur pina fyrir vidtol jafnvel 48ur en peir hafa verid
bodadir i atvinnuvidtal pd er pad ekki adkallandi en mikilveegt verkefni.

o Jafnframt er pad ad prda gdd samskipti vid vinnuveitendur ekki adkallandi en mikilvaegt
verkefni

¢ Ad taka stutt hlé er hvorki adkallandi né mikilvaegt.

Sumir gestir sem koma vid a skrifstofuna an pess ad eiga pantadan vidtalstima fyrir eitthvad sem
er adkallandi en ekki mikilveegt. Pad geeti verid mikilvaegt fyrir pa en ekki fyrir pig (t.d. ad bidja um
greida)

Almennt: bessi adgerd vekur athygli @ mikilvaegi timastjérnunar. Timastjornunarfaerni er mikilvaegt

teeki fyrir alla atvinnumidlara
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AFING 4.4.3

2

C—

 —

Forgangsradadu ofangreindum adgerdum og taktu fram hvengzer pu attir ad framkvaema hverja

peirra og hversu miklum tima pu att ad verja i hverja

Adgerdir (Skrifadu paer nidur | Hér skaltu akvarda pann tima sem pu attir ad verja i hverja
i peirri rod sem pu attir ad | adgerd med pvi ad: "uthluta verulegum tima" eda "reyna ad
framkvaema paer i) framkvama mjog fljétt”
1. [ ] Uthluta verulegum tima

[ ] Reyna ad framkvaema mjog hratt
2. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkvaema mjog hratt
3. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkvaema mjog hratt
4. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
5. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
6. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
7. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkvaeema mjog hratt
8. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
9. [ ] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
10. [_] Uthluta verulegum tima

|:| Reyna ad framkveema mjog hratt
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«

Gakktu ur skugga um ad pu skipuleggir adkallandi verkefni fyrst og akvardir timann i samraemi vid

mikilvaegi peirra, p.e. pu Uthlutar mikilveegum adgerdum meiri tima.

[ pessari sefingu ert pu bedin/n um ad skoda mikilveegar adgerdir sem vinnumidlarinn getur innleitt

strax eftir radningu atvinnuletanda i starf.

o U AW N
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cgEDBACK

Pad felur m.a. i sér ad reekta tengsl vid vinnuveitendur, sty8ja pa og leidbeina peim a
upphafsdégum starfs atvinnuleitandans sem og ad hvetja baedi atvinnuleitanda og

atvinnurekanda.

Hvad vardar adgerdir gaetum vid sagt:

1. Gakktu ar skugga um ad pu heimsakir vinnuveitandann asamt nyradnum starfsmanni a
fyrsta degi radningar. Kynntu adila og audveldadu peim ad brjota isinn.

2. Veittu vidskiptavinunum vidvarandi radgjof vardandi hvatningu til vinnu og adstodadu vid
ad leysa vandamal.

3. Maeldu dnaegju vinnuveitandans

4. Meldu anaegju atvinnuleitandans

AFING 4.4.5

Iy

A

[ bessari afingu ertu bedin/n um ad prdéa verklagsreglur og verkferi er vardar anaegju

hagsmunaadila.
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VERKEFNI 1
Finndu vidskiptavinina (Tegundir hagsmunaadila, t.d. atvinnuleitandi, fjarmdgnunaradili,
vinnuveitandi osfrv.) innan fyrirtaekis pins og settu vidmidanir og maelikvarda til ad mzela:

- Virkni vinnu pinnar (t.d. nytingu tima osfrv.)

- Anaegju (hvers markhéps)

- Adra paetti

A3 bvi loknu skaltu fylla ut téfluna sem er ad finna hér ad nedan. [ fyrsta dalk aettir pu ad skrifa

adgerdina pina, p.e. pann patt sem pu vilt maela.

Vid hlidina 4 pvi, i dalkum audkenndum med a, b, c, ettirdu ad tilgreina tiltekna maelanlega paetti
sem pu meelir til ad meta pjénustuna vid vidskiptavini pina. Vid hlidina 4 pvi er naudsynlegt ad

tilgreina paer tegundir hagsmunaadila sem patturinn a vid um.

Einnig er haegt ad skrifa maelikvarda, i dalkana "tegund hagsmunaadila", til deemis ef visbending
er stigaskor i mati geturdu akvardad pad stig sem pu telur asaettanlegt osfrv. bu getur sett inn eins

marga dalka og pu parft.

DAMI:
Forsendur - visbendingar Tegund Tegund Tegund
Hagsmunaadilal Hagsmunaadila 2 Hagsmunaadila 3
a. Medal VIDSKIPTAVINIR
bidtimi i
= afgreidslu  cetti
S ekki ad fara yfir 20
c . ,
3 % min.
2 P —
@ b. Skyrslugjof FIARMOGNUNARADILI
S c .
- >tti alltaf
= :?_, ad fara
S framinnan
(7] © ,
s E timamarka
(g =
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AFING 4.4.6

\\I///

Byggt 4 pvi hvada peetti pu bentir 8 sem mikilvaega i fyrri sefingu, geturdu buid til verkfeeri (t.d.
spurningalista) sem maela anaegju vidskiptavina? Hafdu i huga ad pad geeti verid ad pu purfir ad

brda fleiri en eitt verkfzeri eftir pvi hvada fjoldi markhdpa er skilgreindur i fyrra verkefni.

Budu til spurningalista fyrir hvern hagsmunahdp sem fyrirtaekid pitt vinnur med. Hver
spurningalisti aetti ad innihalda ad minnsta kosti 10 spurningar. baer geta verid a Likert scales,

opnar spruningar, krossaspurningar osfrv.

Ef pu ert ekki vanur/von spurningalistagerd, mun leidarvisirinn hér ad nedan reynast dyrmaetur.

http://blog.clientheartbeat.com/customer-feedback-questionnaire/

Hér ad nedan er haegt ad sja nokkrar spurningar sem pu gaetir beint til atvinnuleitanda:
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Mjog Mjog
6sammala sammala
1 4|5
1. Starfslysingin sem gefin var i radningarferlinu var
heidarleg og ndkvaeem.
2. Egtel ad eiginleikar minir haefi starfinu
3. Egtel ad petta starf haefi lSngunum minum og
innblaestri
4. Starfid uppfyllir fjarhagslegar parfir minar
5. Adrar parfir minar (félagslegar, starfsanaegja osfrv.)
eru uppfylltar med pessu starfi
6. Heilt yfir hef ég fengid naega pjalfun til ad sinna starfi
minu vel.
7. Eg hef fengid allar naudsynlegar upplysingar
8. Egfell inn i menningu fyrirtaekisins
9. Samstarfsmenn minir syna mér studning.
10. Mér finnst ég vera velkomin/n og hluti af teyminu.
11. Eg fee reglulega gagnlega endurgjof fra yfirmanni
minum um frammistédu mina og framfarir.
12. Yfirmadur minn stydur vid préun mina og vinnu.
13. Eg skil hvernig vinnan min verdur maeld eda metin.
14. Eg hef 6ll naudsynleg verkfzeri til ad framkveema
starf mitt vel.
15. Vinnuframlagid sem krafist er af mér er hfilegt.
16. Eg hef skyran skilning 8 markmidum minum og
verkefnum og pvi sem mér er =tlad ad ljuka.
17. Eg skil markmid fyrirtaekisins.
18. Eg skil hvernig hlutverk mitt samraemist markmidum
stofnunarinnar / fyrirtaekisins.
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Samvinna vid adra pjénustuveitendur er stér hluti af starfi vinnumidlara. Daemi um slika

bjonustuveitendur eru opinberar- og einkareknar vinnumidlanir, fyrirtaeki sem veita starfspjalfun

o.s.frv. Gadi slikrar samvinnu eru mikilvaeg fyrir velgengni i vinnumidlun.

Vinnumidlarar aettu ad:

Vera vissir um ad peir skilji og meti hlutverk annarra hagsmunaadila og tryggja ad peirra
eigin hlutverk sé skyrt

Syna kurteisi og virdingu gagnvart sjonarmidum annarra

Vidhalda trunadarskyldu

Tja sig a skyran og skilmerkilegan hatt i samskiptum

pekkja og vinna med tungumala-, félagslegan og menningarlegan mun

bréa samstarf sem er sidferdilegt, skilvirkt og vinnumidad.

Ad pvi er vardar samskipti vid atvinnuleitendur attu vinnumidlarar ad:

Syna samhygd og trinad

Syna virdingu og stadfestu

Syna hvatningu til ad hjalpa (ég vil hjalpa, (ekki, mér er skylt ad hjalpa))
Vera skyr og stuttordur. Nota einfalt tungumal og fordast slangur

pekkja og vinna med tungumala-, félagslegan og menningarlegan mun
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AFING 4.5.1

W

[ starfsgrein pinni sem vinnumidlari er mikilvaegt ad nyta samskipti vid adra hagsmunaadila til ad
einbeita sér ad godu samstarfi og pvi sem samstarfid hefur upp 4 ad bjoda og best pjonar pérfum

tiltekinna markhépa.

[ pessari afingu munum vid bidja pig um ad lita heildraent & pad faglega umhverfi sem pu starfar
i og kynna hugmynd um hvernig pu vinnur med samstarfsmonnum pinum a pessu svidi, p.e.
hagsmunaadilum, atvinnurekendum og 068rum pjénustuveitendum sem gaetu virkad sem

studningur vio starf pitt.

Hugsadu ut fyrir kassann, hugsadu ut fyrir paegindarammann pinn og gefdu hvers kyns fagfélki
teekifaeri, svo lengi sem pu getur nytt pjénustu vidkomandi vid ad bjéda upp & arangursrika

vinnumidlun.

Undirbudu 15 minutna kynningu @ hugmyndum pinum.
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cgEDBACK

PU munt ekki halda kynningu fyrir ahorfendur, en undirbidu hana eins og svo veeri. Vertu skapandi
i kynningunni pinni med pvi ad nota texta, myndir, tengla og 16g6 sem lysa best starfsumhverfi
binu og umraedunum sem pad bydur upp a. Hafdu i huga stéru myndina og kynntu hana eins og
bu sérd hana. Kannadu timamorkin og undirbudu pig med pvi ad taka kynninguna upp, a

skrifstofunni pinni eda heima.

ZAFING 4.5.2

Skilvirk teymisvinna er mikilveegur pattur i starfi atvinnumidlara. | pessari aefingu parftu ad skrifa
nidur meginreglurnar til ad proa skyrslugjof til vidskiptavinarins. Skrifadu einnig nidur hvernig pu

myndir kynna pig og hvernig vidtalsferlid vaeri.
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Meginreglur skyrsluuppbyggingar eru:

- Taktu eftir pjonustupeganum. Reyndu ad skilja hvernig honum lidur, syndu ahuga og
hlustadu vandlega. Taktu vid hann gagnlegt vidtal sem mun ad lokum leida hann aftur inn
a vinnumarkadinn.

- Vertu opin/n og einlaeg/ur vid pjonustupegann og 6skadu eftir sams konar samskiptum af
hans halfu.

- Ekki deema. Fyrstu hughrif geta verid 6flug, en pad geetu verid gildar astaedur fyrir pvi ad
bjénustupeginn sé ardsargjarn, hlédraegur, ringladur o.s.frv. Ahugi pinn aetti ad beinast ad
bvi ad finna Ut hvers vegna pad er, pannig ad pu getir sem best hjdlpad vidkomandi aftur

Ut 4 vinnumarkadinn med peim Urreedum sem standa til boda.
Hérna er deemi um pad hvernig vidtalid geeti byrjad:

Seel/l ég heiti Alfred Jonsson og er vinnumidlari. Velkomin/n! Svo petta er fyrsta vidtalid pitt hjd
okkur? Fannstu okkur audveldlega? Hlutverk mitt er ad hjdlpa pér ad komast aftur i vinnu og ég
ég reikna med ad pad sé sameiginlegt markmid okkar beggja. Til pess ad nd sameiginlegu takmarki
okkar parf ég ad spyrja pig nokkurra spurninga um heaefileika pina, vinnuségu, hvert pu stefnir
o.s.frv. betta mun taka u.p.b. 30 minutur. Allar upplysingar eru trunadarmdl og ég mun einungis
nota peer til ad hjdlpa pér ad finna sem hentugast starf fyrir pig. Til ad tryggja ad ég missi ekki af
neinu mikilvaegt mun ég taka minnispunkta. Er pad i lagi? Saman munum vid vinna ad daetlun um

ad koma pér aftur @ vinnumarkad. Hvad finnst pér um pad?
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Sjalfsmat er mikilvaegur pattur i hvada rannsékn sem er. bad er notad i ymsum tilgangi og hjalpar
einstaklingi ad endurspegla drangur sinn til ad meta styrkleika og vinna i veikleikum. Sama stada
er uppi er vardar vinnumidlara. Vinnumidlarar purfa ad bera kennsl a sjalfsmatsvidmidanir sinar

og endurspegla peer. Slikar forsendur eru:

e Geta peirra til ad adstoda atvinnuleitendur ad komast aftur inn & vinnumarkad
e Lengd atvinnu, p.e.a.s. er drangurinn til skamms- eda lengri tima

e Hversu anaegdir eru vinnuveitendur og atvinnuleitendur

e Timinn sem parf til ad nd gédum arangri/radningu

e Gadi tengslanetsins sem pu préar og hversu mikinn studning vinnumidlari faer.

e Gadi samskipta vid atvinnuleitendur

AFING 4.6.1

Préadu spurningalista fyrir sjalfsmat vinnumidlara. Hafdu i huga pa peetti i hlutverki vinnumidlara

sem pu telur mikilvaega.
Vid hvetjum pig til ad framkvaema eigin rannséknir baedi & hlutverki vinnumidlara og starfssnidi
beirra sem og sjalfsmatsadferdum og verkfaerum. Tenglar sem gaetu verid hjalplegir er ad finna

hér ad nedan:

http://www.businessdictionary.com/definition/self-evaluation.html

http://www.hr.virginia.edu/uploads/documents/media/Conducting a Self Evaluation.pdf

255 | Page



http://www.businessdictionary.com/definition/self-evaluation.html
http://www.hr.virginia.edu/uploads/documents/media/Conducting_a_Self_Evaluation.pdf

Sjdlfstaed namsleid vinnumidlara

job@ BROKERR

http://www.cio.com/article/2386859/careers-staffing/careers-staffing-10-tips-for-making-self-

evaluations-meaningful.html

Vid préun spurningalistans skaltu geeta sérstaklega ad:

- TILGANGI (AF HVERIU?)

- STEFNU (HVAD?)

- PATTTOKU NOTENDA (HVER/FYRIR HVERN?)
- SKYRLEIKA

- NAKVAMNI

- ENDURGJOF

- MALANLEIKA

Adferd til sjalfsmats
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NU pegar pu hefur lokid verkefnum og afingum i pessum kafla og skodad alla endurgjofina,
skulum vid fara aftur i namsmatid sem pu framkveemdir vid upphaf kaflans.
Endurtaktu sjalfsmatid & pekkingu pinni, faerni og skilningi @ pessu svidi i toéflunni hér ad nedan.

Eins og adur, athugadu krofurnar og leggdu mat a 'stigid' pitt i hverju tilviki.

Eins og 4dur: Notadu maelikvarda par sem 1 = léleg (pbréun er naudsynleg), 5 = sanngjorn /

fullnaegjandi (préoun parf ad hluta til) og 10 = framurskarandi (engin porf er a préun)

Krofur til starfs Stig bpekkingar, feerni, hafileika eda

skilnings (videigandi).

Aherslur  vidskiptavinamidadrar  nalgunar |'1 2|3 |4 |5 |6 ]7 1813910

atvinnumidlun

Skilgreina og lysa kostum og gollum i adferdafraedi
malastjornunar med hlidsjon af hefébundinni
adferd fyrir alla nalgun i atvinnumidlun

Undirbua og framkveema vidtal vid
atvinnuleitendur med aherslu a sérkenni peirra,
parfir og 6skir

Lysa porfum akvedins atvinnuleitanda (byggt &
nidurstodum vidtalsins)

Undirbua og framkvaema vidtal vid vinnuveitendur
med aherslu a sérkenni peirra, parfir og éskir

Lysa porfum dkvedins vinnuveitanda (byggt &
nidurstodum vidtalsins)

bpekkja studningspjonustu og alla mogulega
bjonustuadila & pinu svadi

Lysid tegund studnings sem pu vaentir fra hverjum
pjonustuadila & pinu svaedi

Lysid mismunandi einkennum atvinnuleitenda og |12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
vinnuveitenda
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Krofur til starfs

Stig pekkingar, faerni,

skilnings (videigandi).

haefileika eda

pekkja leidir til ad flokka vinnuveitendur og 11213 145 |6 8 9|10
atvinnuleitendur

Lysid helstu stigum arangursrikrar vinnumidlunar 11213 145 |6 8 9|10
Hannid og lysid arangursrikum ferlum sem attu ad 11213 415 16 8 19 |10
vera fyrir hendi til pess ad vinnumidlun sé skilvirk

Lysid mikilvaegum eftirfylgnipattum sem zttuad (12 |3 (4 |5 |6 8 |9 |10
eiga sér stad eftir radningu

Préa og vidhalda gédu sambandi vid mismunandi (12 |3 (4 |5 |6 8 |9 |10
hagsmunaadila sem geta elft pig sem vinnumidlara

Sjalfsmat og endurspeglun eigin pjonustu 112 |3 |4 |5 |6 8 |9 |10

Berdu nu saman stigagjofina ur fyrra og sidara matinu. Hverjar eru helstu alyktanir pinar?

Myndir pu segja, byggt a pvi ad pu hafir notad efni kaflans, ad pu hafir of- eda vanmetid

hafileika pina, pekkingu, skilning og / eda upplifun i fyrsta skipti sem pu gerdir petta mat?

Ef pu skoradir laegra & einhverjum pattum - er pad vegna pess ad pu sérd ad pu hefur enn

svigram til framproéunar?

Ef pu skoradir hins vegar haerra - er pad vegna pess ad pu hefur meiri pekkingu eda sjalfstraust

begar pu hefur lokid vid aefingarnar?

Myndir pu segja ad kaflinn stadfesti upphaflegt mat pitt - eda kom eitthvad a évart?

Getur pu komid auga a paetti par sem pu parft ennpa ad leita frekari faglegs studnings eda

préunar?
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4.7 Nidurstada

i pessum kafla hafa ymsar adgerdir sem byggjast 4 framkvaemdum verid kynntar, 4samt kynningu

a matstaeki fyrir vinnumidlara. Helstu nidurstodur pessa kafla eru teknar saman hér ad nedan:
Malsstjornun leitast vid ad gera pjonustu:

e .. Sampeetta

e ... Vidskiptavinamidada
e ..Samraemda

e ... Markmidsmidada

e .. Abyrga

e .. Sveigjanlega

e ..Samhangandi

e .. Hagkveema

o .. Sjalfbeera

e .. Alhlida
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PAKKIR OG FYRIRVARAR

Studningur Framkvaemdastjornar Evropusambandsins, vid framlei@slu pessarar utgdfu, er ekki
vidurkennig d innihaldinu sem endurspeglar eingéngu skodanir héfunda og framkvaemdastjornin

verdur ekki gerd dbyrg fyrir neinni notkun peirra upplysinga sem par er ad finna.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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