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1. WILLKOMMEN ZUM JOB BROKER CURRICULUM-PROGRAMM!

Dieses Job Broker Curriculum-Programm wurde entwickelt, um Ihnen dabei zu helfen, das Wissen

und die Fahigkeiten zu entwickeln, die Sie fiir Ihre Rolle als Job Broker brauchen werden.

Sie sind eventuell neu in der Tatigkeit des Job Brokering. Vielleicht sind Sie aber auch bereits recht
erfahren in diesem Bereich. Es kann auch sein, dass Sie bereits mit einigen Elementen der Job

Broker-Tatigkeit vertraut bzw. erfahren sind, wahrend andere Elemente neu fiir Sie sind.

Lesen Sie in jedem Fall dieses Willkommenskapitel, da es erklart, was das Curriculum-programm

ist und wie es sich zusammensetzt.

Dieses Curriculum-Programm zielt darauf ab, das berufliche Profil fiir Job Broker zu férdern,
welches die Kernbereiche der in Europa neu entstandenen beruflichen Rolle identifiziert. Als eine
solche neu entstandene Rolle, die sich in den unterschiedlichen europdischen Liandern auf
verschiedene Weise auspragt, werden Sie moglicherweise feststellen, dass Sie ein Element des
Job Brokering in Threm Beruf besitzen. Sie haben vielleicht bereits eine langjahrige Erfahrung und
sind sehr qualifiziert in vielen Bereichen --- aber Sie besitzen vielleicht in anderen Bereichen wenig
oder keine Erfahrung. Ebenso kann es sein, dass Sie einige Erfahrung in vielen Bereichen der Rolle

haben, aber dennoch in vielen oder allen Bereichen noch etwas lernen kdonnen.

Daher umfasst das Curriculum-Programm eine Bedarfsanalyse (auch als TNA=Training Needs
Analysis bekannt), die dabei hilft, jene Bereiche der Rolle sichtbar zu machen, in denen Sie ganz

besonders von zielgerichtetem Lernen profitieren wiirden.

Das Curriculum-Programm wurde als Programm fir kontinuierliche berufliche Weiterbildung
konstruiert, die in einem handlungsorientierten Setting von |hnen gemeinsam mit anderen
Praktikerinnen, die eine ebenfalls gewisse Erfahrung mit der Rolle haben, umgesetzt wird. Es
wendet sich also nicht an Personen mit Anfangerlevel, die noch nie im Bereich Arbeitsvermittlung
bzw. Job Brokering mit Klientinnen gearbeitet haben - wir nehmen also an, dass Sie eine gewisse
Vorerfahrung mitbringen in diesem Bereich. Nichtsdestotrotz werden Sie vermutlich Bereiche im
Curriculum-Programm, die es wert sind, dass Sie Einzug finden in lhre Arbeit, sowohl wenn Sie
gerade erst begonnen haben als auch wenn Sie ein berufliches Weiterentwicklungsprogramm

gestartet haben.
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Das vorliegende Curriculum-Programm wurde als europdische, transnationale Kooperation
gestartet (“Competency and learning development for Job Brokers in the European Union”). Ziel
des Job Broker Erasmus+ Projekts war es, eine Reihe VET-bezogenen?! Entwicklungen zu designen

und zu validieren, um das das neu entstehende Berufsbild des Job Brokers in Europa zu fordern.

Es wurde von der Europdischen Union im Rahmen des Programms Erasmus+ ko-finanziert (Key
Action 2 Strategic Partnership (Vocational Education and Training), Referenznummer 2015-1-

UK01-KA202-013713).

Die Erasmus+ Strategische Partnerschaft VET-Projekte werden gefordert, um neue Losungen auf
transnationaler Ebene zu entwickeln und zu Ubertragen. Dies geschieht durch die

Zusammenarbeit verschiedener Organisationen in unterschiedlichen Landern.

Im Fall von “Job Broker” sind dies Organisationen aus GrolR3britannien, Griechenland, Zypern,
Italien, Deutschland, Island und Spanien, die an der Entwicklung des Projekts arbeiteten. Sie finden

mehr Informationen Uber uns auf der Projekt-Homepage: http://www.projectsgallery.eu/job-

broker/coordinator-and-partners/

Typischerweise arbeitet ein Job Broker mit lokalen Unternehmen und arbeitslos gemeldeten
Arbeitsuchenden, um sie zusammenzubringen. Insbesondere arbeitet eine Job Broker mit den
Unternehmen daran ihre Arbeitsmarktanforderungen (Rekrutierung) zu identifizieren - und diese
mit den lokalen Arbeitsuchenden zu matchen. Oftmals sind diese in einer beruflichen Aus- oder
Weiterbildung bzw. haben dieses eben beendet oder nehmen an einer anderen Form von

beschaftigungsforderndem Programm teil.

Auf den ersten Blick mag es so aussehen als ob sehr groRe Ahnlichkeiten zwischen den Titigkeiten
von Job Brokern und den Tatigkeiten privater Vermittlungsagenturen bestehen - jene
konventionellen oder spezialisierten Vermittlungen, die mit Firmen arbeiten, um deren Vakanzen

zu besetzen.

Dem ist nicht so: private Vermittlungen betreiben in der Regel einen Rekrutierungsservice, der vor

L VET: Vocational and Educational Training, Deutsch: berufliche (Aus-)Bildung.
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allem Personen, die im Fachjargon als “job ready” bezeichnet werden, zur Verfligung stehen. Das
sind Personen, die bereits Uber die relevanten Skills, Qualifikationen und Erfahrungen fir zu

besetzende Stellen verfligen.

Private Vermittlungsagenturen arbeiten generell ausschlieflich auf kommerzieller Basis (d.h. sie
berechnen eine Gebiihr an die Arbeit gebende Organisation oder die Person, die vermittelt
werden soll, oder an beide). Private Vermittlungen sind nicht beschrankte auch arbeitslose
Personen viele Personen sind in Arbeit und suchen nach einer Gelegenheit ihre berufliche

Situation zu verandern bzw. zu verbessern.

Job Broker hingegen arbeiten mit Personen, die nach Arbeit suchen, aber die in irgendeiner Weise
noch nicht als ,job ready” eingestuft werden koénnen und daher spezielle Unterstiitzung
bendtigen. Ein groBer Unterschied ist also, dass die Tatigkeit des Job Brokers in einem Kontext von
spezifischen 6ffentlich finanzierten Programmen zur Unterstlitzung von Arbeitsuchenden passiert.
Das sind zum Beispiel nationale offentliche Arbeitsagenturen oder ESF-Programme oder
dhnliches. Dieser Punkt der Finanzierung der Vermittlungsleistung ist sehr wichtig, denn im
Gegensatz zu den kommerziellen Anbietern werden o6ffentliche Mittel normalerweise in
Programme zur Unterstiitzung von Jobsuchenden investiert, indem auf existierende Strukturen

des Arbeitsmarkts zurlickgegriffen wird. Es gibt verschiedene Griinde fiir solche Investitionen, z.B.:

e Die Zielgruppe, die Unterstiitzung von Job Brokern erhalten, sind mit bestimmten
Hindernissen konfrontiert, die eine erfolgreiche Jobsuche verhindern. Sie brauchen

Informationen, Beratung und Tipps, um in Arbeit zu kommen.

e Manche Arbeitsuchende sind langzeitarbeitslos und brauchen spezielle Unterstiitzung,
entweder durch ein Training oder durch Erwerb zeitgemaRer Skills im Zuge der beruflichen
Aus- und Weiterbildung. Ihr Selbstvertrauen muss wieder aufgebaut werden und
Kenntnisse in Job-Finding-Skills (wie einen Lebenslauf erstellen, Vorstellungsgesprache
fihren, das personliche Auftreten oder Kommunikationsfahigkeiten usw.) vermittelt

werden.

e Die Arbeitsuchenden haben auch unterschiedliche Eigenschaften, die von der
Unterstitzung bei der Jobsuche profitieren. Zum Beispiel, wenn eine Behinderung vorliegt
oder die Person aus eine ethnischen Minderheit kommt, Migrationshintergrund hat oder
Personen, die nach einer Kinder-/Angehorigenbetreuungszeit in den Arbeitsmarkt
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zuriickkehren. Auch Personen, die nicht mehr relevante Skills haben (z.B. durch
industriellen Wandel) und die keine libertragbaren Fahigkeiten haben sowie Personen, die

jung und ohne Arbeitserfahrung sind, gehéren dazu.

Daher werden sich Personen, die auf die eine oder andere Weise als Job Broker tétig sind, sich in
ganz unterschiedlichen Settings wiederfinden. Die Funktion eines Job Brokers kann Schnittstellen
mit anderen Berufen wie Berufsberatung, Sozialarbeit, private Arbeitsvermittlung und Human

Resource-Spezialist aufweisen.

Berufe, die mehrere oder alle Funktionen eines Job Brokers umfassen kénnen, sind:

e Betreuerln/Beraterln in der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung

Berufsberaterlnnen

e Karriereberaterlnnen

e Ausbildungkoordinatorinnen

e Trainerlnnen in der beruflichen Ausbildung und dazugehdériges personal in
Trainingsorganisationen und Kollegs, die (arbeitsuchenden) Auszubildenden / Trainees

helfen einen Job zu finden

e Personen, die sich um die “Nachversorgung” von Absolventinnen von beruflichen Aus- und
Weiterbildungen kiimmern (d.h. wenn ein Kurs oder Programm zuende ist)

e Work Placement-Verantwortliche, die ‘Test-Jobben’ oder Arbeitserfahrung fir

Arbeitsuchende und Trainees in Ausbildungsprogrammen organisieren

e Jugendarbeiterinnen

Rehabilitationsbetreuerinnen

Die Fahigkeit erfolgreich als Job Broker zu agieren kann es erfordern, ,,etwas” (iber sehr viele Dinge
zu wissen, zum Beispiel Human Resources und Rekrutierung, Arbeitsrecht, den lokalen
Arbeitsmarkt und sektorales Wissen. Es kann erforderlich sein, Skills in Marketing und Verkauf,
Chancengleichheit, Diversitdt, Projektmanagement, Qualitdtssicherung, Gesundheit und
Sicherheit zu entwickeln, und auch ein stetig wachsendes Set an neuen Skills wie effektives

Verhandeln,  Gesprachsfiihrung, = Kommunikation, = Zeitmanagement, Erstellung von
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Jobbeschreibungen und Personenspezifikation usw. Als Job Broker zu arbeiten kann auch
bedeuten, sich um Informationssysteme zu kiimmern und um Problemlésungen, immer in
Kombination aus Empathie und Verstandnis fir den Jobsuchenden, und dabei auch glaubwirdige

und nachhaltige Beziehungen zu Firmen und Unternehmen aufzubauen.

Ein Job Broker zu sein, kann also durchaus herausfordernd sein! Sie werden in den Aktivitaten in
diesem Curriculum-Programm feststellen, dass Job Brokering viele Themen und personliche
Fahigkeiten umfasst. Entsprechendes Wissen und Skills in einer Vielzahl von Bereichen, die alle die
Aufgabe wirkungsvoll mit einer Vielzahl von Menschen zusammen zu arbeiten miteinander

verbindet, sind also von groRer Bedeutung.
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Die entstehende Rolle des Job Brokers in Europa ldsst sich in unterschiedlichen
Organisationskontexten beobachten: in der beruflichen Bildung sowie in der o6ffentlichen

Arbeitsvermittlung.

Wie oben bereits angesprochen, kdnnen einige der mit der Rolle verbundenen Kompetenzen in
anderen und verwandten Berufen angetroffen werden (z.B. Berufspsychologinnen, Bildungs- und
Berufsberatung, Berufscoaches und —Mentorinnen, in Bildungseinrichtungen mit Verbindungen
zum Arbeitsplatz, lokale Entwicklungsverantwortliche). Es gibt kein anerkanntes berufliches
Training oder ein lizensiertes Lernprogramm, das die ganze Bandbreite der Kompetenzen und
spezifischen Kontexte, in denen viele Job Broker agieren werden, abdeckt. Job Broker sind die
direkte Schnittstelle zwischen Arbeitgebern, Arbeitsuchenden und der Bereitstellung (berufliche

Kurse oder Beschaftigungsprogramme) auf dem Arbeitsmarkt.

Der Zweck des Job Broker Curriculum-Programms ist es, einen Lern- und Entwicklungsrahmen
bereit zu stellen, der existierende und werdende Job Broker dabei zu unterstiitzen die
erforderlichen Funktionen und Standards, die im Job Broker Berufsprofil und Standards definiert

sind, zu erfillen.

Das Job Broker Berufsprofil wurde auf der Basis einer im Rahmen eines extensiven Programms
durchgefiihrten Bedarfsanalyse erarbeitet, um die Kontexte zu erheben, in denen die Job Broker-
Rolle in europdischen Landern aufzufinden ist. Wahrend dieser Bedarfsanalyse wurden auch Job
Broker interviewt, um am Ende ein prazises Profil zu erstellen. Im Rahmen der Studie wurden auch
die Voraussetzungen, inklusive der Kompetenzen, die das Personal in unterschiedlichen Settings
bendtigt, eruiert. Das sind Settings wie o6ffentliche Programme, bei denen die Bedarfe der
Arbeitsuchenden und Arbeitgeber ,gehandelt” werden, und eine Vielzahl von Studien illustriert,
dass diese Art Dienstleistung durch Anbieter in der beruflichen Bildung und Training sowie

beschaftigungsfordernde Organisationen umgesetzt wird.

Das Job Broker-Berufsprofil finden Sie hier: http://www.projectsgallery.eu/job-

broker/occupational-profile/

Mit dem Ziel die Anforderungen des Job Broker Berufsprofils zu erfiillen haben wir das
vorliegende Curriculum-Programm entwickelt. Es umfasst die folgenden Elemente, in zwei
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Teilen:

e Ein Entwicklungscurriculum — dieses beinhaltet eine Reihe von Modulen, die eine
umfassende Absteckung der Job Broker-Aktivitdten umfasst. Begleitend sind je

Lernziele hinsichtlich der erforderlichen Kenntnisse und Haltungen beschrieben.
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Dieses Curriculum-Programm wurde so erstellt, dass es dem Europdischen Qualifikationsrahmen
(EQR) entspricht und zwar in Bezug auf die Level 5 und 6. D.h., dass Sie auf einer professionellen

Ebene im Job Brokering arbeiten werden.

e EinSetan begleitenden Lernmaterialien unterstitzt das Entwicklungscurriculum. Diese
Materialien wurden fir flexibles, offenes und eigenverantwortliches Lernen sowie fir

Lerngruppen entwickelt. Siehe 1.6 zur Handhabung der Materialien.

In jedweder arbeitsbasiertem, flexiblen Lernprogramm, das sich an Lernergebnisse orientiert, ist
es nicht leicht die absolute Zahl an Teilnahme- oder Lernstunden zu benennen, die Sie dem
Programm widmen sollten. Dies liegt in der Natur von Lernergebnissen, die auf Standards und
weniger auf Zeit basieren. Aber es ist ein Ziel des Job broker-Projekts die Curriculum-Materialien
in Einklang mit dem ECTS-Rahmen zu bringen und eine mdgliche kiinftige Akkreditierung des
Curriculums auf europdischer Ebene anzustreben. Dies erfordert eine Angabe des
Arbeitsumfangs, der fir die vollstandige Absolvierung des Curriculum-Programms und das
Erreichen der Lernziele nétig ist. Bitte denken Sie daran, dass in manchen Bildungssystemen eine
Anerkennung von Vorwissen oder Vorkenntnissen eine Moglichkeit sind diese ,Stunden” zu
erflllen. Aus diesem Grund haben wir auch eine Lernbedarfsanalyse, so dass Sie feststellen
kénnen, was Sie bereits an Wissen und Fahigkeiten erworben haben und, wenn Sie keine
Qualifikation oder Anerkennung haben, Sie im Stande sind, eine solche in einem Qualifizierungs-

oder Zertifizierungsprogramm, dass mit dem Curriculum-Programm verbunden ist, zu erwerben.

Das Curriculum-Programm hilft Ihnen Wissen, Skills und Techniken zu identifizieren und zu
entwickeln, die Sie als Job Broker brauchen werden. Es umfasst wichtiges Hintergrundwissen und
Ubungen, um Sie in die Lage zu versetzen, lhre Job Brokering-Fihigkeiten in unterschiedlichen
Situationen auszubauen. Die Aktivitdten und Richtlinien sind auf eine Weise strukturiert, dass Sie
sich auf reale Situationen und Herausforderungen konzentrieren kénnen, mit denen
hochstwahrscheinlich konfrontiert werden. Sie bieten dabei Losungen und Plane fir lhre
kontinuierliche Weiterentwicklung. Sie beinhalten Diskussionsthemen, die darauf ausgerichtet
sind ein Peer-to-peer-Austausch mit dem Teilen von Lernerfahrungen in Gang zu setzen.

Ebenso intendiert das Curriculum-Programm bereits praktizierende Job Broker dazu zu ermutigen,
ihre Skills durch Teilen von Good Practices und Netzwerken mit Gleichrangigen

weiterzuentwickeln.
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Das Curriculum-Programm hilft lhnen lhre eigenen Entwicklungsbedarfe und —Potenziale zu
ermitteln. Die Rolle des Job Brokers ist eine, die mit den Verdanderungen der o6ffentlichen
Arbeitsvermittlung in ganz Europa entstanden ist, und es gibt bislang keinen anerkannten Kurs
oder Qualifikation. Daher ist Ziel des Curriculum-Programms diesen Prozess aufzugreifen und mit
einer Reihe an aktiven, partizipativen und flexiblen Lernaktivititen die Lernergebnisse zu
adressieren. Diese im Entwicklungscurriculum festgelegten Lernergebnisse sind wiederum

korrespondierend zu den Anforderungen im Job Broker-Berufsprofil.

Wir sind uns sicher, dass es auch einige Personen geben wird, die in bestimmten relevanten
Aspekten ein sehr hohes Qualifikationsniveau vorweisen kénnen oder die Gber vertiefte Erfahrung
in bestimmten Bereich verfiigen, die fiir den Beruf des Job Brokers zentral sind. Auch sie kdnnen
aber durchaus noch geringe oder fehlende Erfahrung bzw. Know-how in anderen Gebieten haben.
Das Curriculum-Programm ist lernerzentriert gestaltet und kann somit unterschiedlichen
individuellen Lernbedarfen dienen — also abhdngig vom individuellen Startpunkt eines jeden Job

Brokers.

Was sind konkrete Vorteile, die Sie und Ihre Organisation daraus ziehen kdnnen, wenn Sie das

Curriculum-Programm zur Einflihrung der Rolle des Job Brokers durchlaufen:

Das gewinnt lhre Und das gewinnen Sie...
Organisation...
e Geschultes Personal, das

Gesteigerte Kompetenz
ein Gewinn fir lhr

Unternehmen ist

o GrolRere Produktivitat e Mehr Selbstsicherheit in Ihrer Job Broker-Rolle

e Eine wettbewerbsfihige | e Entwicklung eines spezifischen Know-hows fiir die Job
Scharfung lhrer Kontur Broker-Rolle
e Hohere Arbeitsstandards | ¢ Mehr Bewusstsein Gber Weiterentwicklungsbedarfe

e Entwicklung von Skills, die Thnen in Ihrer beruflichen
Fortentwicklung helfen kénnen
e Sie kdnnen Wissen und Erfahrung mit anderen teilen
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e Sie sind Teil der Teil des wachsenden Netzwerks von Job

Brokern in Europa und Ihrem lokalen Wirkungsfeld (und

of an emerging network own locality

In diesem Kontext profitieren also lokalen Arbeitgeber, Arbeitsuchende sowie Bildungs- und

Trainingseinrichtungen durch das Durchlaufen des Curriculum-Programm fiir Job Broker.

Und langfristig? Die Organisationen in unserer Job Broker-Partnerschaft haben sich dazu
verschrieben, auch aus dem Prozess der Curriculumsentwicklung und den dazugehdrigen
Lernmaterialien zu lernen und herauszufinden, wie das Curriculum validiert und anerkannt
werden kann, inklusive einer Zertifizierung. Letztendlich wird dies Vorteile bieten, inklusive der
Sicherheit, dass Job Broker eine erstklassige Unterstiitzung von qualifizierten und spezialisierten
Beraterlnnen erhalten, die unabhangiges, evaluiertes Wissen der Job-Brokering-Praxis haben,
sowie Netzwerkmoglichkeiten. Solche Vorzlige motiviert sicher auch hochkaratiges Personal, sich

diesem an Bedeutung gewinnenden Beruf zuzuwenden.

Wie schon erwahnt finden Sie durch das Curriculum-Programm hindurch Lernmaterialien, die
helfen, es zu durchlaufen. Die Lernmaterialien helfen bei der Selbstreflexion und ermuntern zu
Peer-gestiitzten, handlungsorientierten Aktivitaten. Sie umfassen Diskussionsthemen, Aufgaben,
Ubungen und Reflexionseinheiten. Auch werden immer wieder bestimmte Recherchegebiete
vorgeschlagen oder dazu angeregt, Referenzen zu finden, die bedeutsam fiir das Lernergebnis in

den Entwicklungscurriculum-Modulen sind.

Das Material kommt in folgenden Formen vor:

FALLSTUDIE -- von Personen, Dienstleistungen oder Situationen
werden in den Materialien angeboten. Fallstudien werden in der
Regel von zugeschnittenen Ubungen gefolgt, die Sie auf Basis

eigener Beobachtungen vervollstéandigen.
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BEISPIEL - Wenn Sie Konzepte oder Probleme diskutieren, gibt es
manchmal keinen besseren Weg als den Punkt mit einem Beispiel

zu illustrieren!

AUFGABE - Jetzt ist es Zeit zu arbeiten! Wenn Sie dieses Symbol
sehen, werden Sie aufgefordert, eine Aufgabe zu bearbeiten,
normalerweise in Form einer schriftlichen Stellungnahme oder

Ubung.

RECHERCHE -- hier werden Sie aufgefordert einem bestimmten
Thema nachzugehen und lhre eigene Recherche zum

vorgegebenen Thema durchzufiihren.

GRUPPENDISKUSSION — Uberlegen Sie zu vorgegebenen Fragen

oder Themen und diskutieren Sie mit anderen in |hrer Gruppe.

ROLLENSPIEL — in diesem werden Sie gebeten in Paaren oder in
Kleingruppen zu arbeiten und dabei eine oder mehrere spezifische

Rollen zu Gbernehmen.

IDEE — wir prasentieren lhnen ein Problem — kdnnen Sie Ideen

finden, um es zu l6sen?

LISTEN — Wir zeigen lhnen eine Liste und Sie werden gebeten, z.B.
die zutreffenden Punkte zu finden oder Starken und Schwachen
zu beschreiben oder Eigenschaften, die zu den Punkten auf der

Liste passen, zu finden.
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FEEDBACK — nachdem Sie einige der Aktivitaten erledigt haben,
FE_E/D;?CK gibt es  Lernmaterialien, die einige  Punkte flr
u Feedbackiiberlegungen zusammenfassen.

Die Lernmaterialien umfassen auch eine initiale Bedarfseinschatzung. Diese finden Sie in Kapitel
2. Der Zweck ist es, Ihnen dabei zu helfen, lhre individuellen Entwicklungsbereiche in Bezug auf

das Berufsbild zu finden sowie die Lernziele im Entwicklungscurriculum.

SchlieBlich sollten Sie sich vor Augen fiihren, dass die Lernmaterialien nicht dazu da sind, die
Ausibung der Job Broker-Rolle mit realen Arbeitsuchenden zu ersetzen. Sie dienen dazu, diese
Praxis komplementar zu erganzen bzw. Zu unterstiitzen und um Ihre praktische Erfahrung zu

steigern.

OK, jetzt sind Sie startklar!
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KAPITEL 2

Entwicklung des Curriculums
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2. ENTWICKLUNG DES CURRICULUMS

Die Module des Curriculums sind so aufgebaut, dass angehende Job Broker befahigt werden das
notwendige Wissen, Skills und Kompetenz zu erwerben und/oder zu identifizieren, die maRgeblich
sind fiir ein erfolgreiches Job Brokering. Die Bereiche, die in den 4 Modulen abgedeckt werden,

sind:

1. Der gegenwartige EU-Arbeitsmarktkontext und Beschaftisungsmoglichkeiten. Die Job Broker-

Rolle agiert an der Schnittstelle zwischen Arbeitgeber, Arbeitsuchendem und den Anforderungen
der spezifischen Arbeitsmarktpolitik, Programmen und Forderungen. Daher stellt dieses Modul
die Job Broker-Rolle in den Kontext und entdeckt mit Ihnen gemeinsam einige der gegenwartiges

Themen und Trends des Gebiets.

2. Die effektive Arbeit mit Arbeitgebern. Im zweiten Modul des Curriculum kénnen angehende

Job Broker erfahren, wie sie ihren Job effektiv Machen. Die Bereiche reichen von der
‘Vermarktung’ von Arbeitsuchenden an Arbeitgeber unter Anwendung von Arbeitgeberfeedback
zur Verbesserung des Services, Uber Beratung von Arbeitgebern zu Rekrutierung und
Unterstltzung von neu Rekrutierten bei der Arbeit, bis zu Methoden, wie gute Beziehungen zu
Arbeitgebern etabliert und aufrecht gehalten werden kénnen und wie deren Zufriedenheit

erreicht und 6ffentliche Férderungen als Anreiz fiir Unternehmen eingesetzt werden kénnen.

3. Die Arbeit mit den Jobsuchenden. In logischer Fortsetzung sollen angehende Job Broker lernen,

wie sie am besten mit den Jobsuchenden arbeiten. Dieses Modul erklart unter anderem, wie Sie
Ersteinschatzungen und entsprechende Entwicklungshandlungsplane Machen, wie Sie die
Arbeitsuchenden auf die Arbeit vorbereiten, wie Sie Arbeitsuchenden und Vakanzen miteinander
matchen, wie Sie arbeitsuchende Klientlnnen fortlaufend motivieren, welche IKT-Tools Sie nutzen
konnen, um das anfangliche Matching herzustellen und wie sie Arbeitsuchende erfolgreich

unterstitzen, damit ein nachhaltiges Beschaftigungsverhaltnis zustande kommt.

4. Wirksames Case Management. SchlieRlich ist ein wichtiges Element der Arbeit eines Job

Brokers das Projektmanagement. Da Job Broker verschiedenste Aufgaben und Stakeholder
managen muss und zugleich Deadlines einhalten muss, wird dieses Kapitel Ihnen zeigen, wie Sie
Ihre Arbeit planen und priorisieren kdnnen, wie Sie Zielgruppen einteilen, wie Sie lhre Arbeit

reflektieren und verbessern, wie Sie Teamarbeit fordern usw.
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Alle oben genannten Module werden durch Beispiele, Fallstudien und Lernaktivitaten erganzt, die
Ihnen helfen, Konzepte besser zu verstehen und mit dem Beruf des Job Brokers zu verkniipfen.
Wenn Sie alle Module durchgearbeitet haben, sollten Sie ein vollstandiges Bild dieses Berufes mit

all seinen Aspekten haben und wissen, wie Sie vorgehen miissen um als Job Broker erfolgreich zu
arbeiten.

Im Folgenden finden Sie die Lernziele, die in den jeweiligen Modulen abgedeckt werden.
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1 Beschreiben Sie den gegenwartigen Arbeitsmarkt und beziehen Sie dazu Informationen zu
Trends und Bedarfen mit ein.

2 Identifizieren Sie Ausbildungen oder Trainings und beschaftigungsférdernde Systeme,
Anreize, Praktika und andere spezialisierte Forderungen.

3 Identifizieren Sie politische Vorhaben und Quellen, die Ihnen wichtige Informationen lber
den Arbeitsmarkt liefern.

4 Beschreiben Sie relevante politische Felder und Vorhaben bzw. Prioritaten in Bezug auf die
Forderung und Organisation von Job-brokering-Services.

5 Machen Sie sich gut vertraut mit der Schnittstelle zwischen Arbeitgeber, Arbeitsuchendem
und der Forderung von Job-brokering.

6 Verdeutlichen und erklaren Sie die Relevanz von Job-brokering bei

7

Schliusselarbeitgeberverbanden und sektoralen bzw. Branchenverbanden und -
organisationen.

Kombinieren Sie Bedarfe der “ARBEITGEBER” und “AREBITSUCHENDEN” mit den
existierenden Unterstlitzungsangeboten.

Identifizieren Sie mogliche Lésungen von Problemen mit Arbeitgebern oder Kunden und
wenden Sie Techniken zur Entscheidungsfindung an, um die Optionen zu bewerten und die
beste Losung zu finden.

Instruieren Sie Arbeitgeber hinsichtlich des Verstandnisses und des Matchings von ihren
Rekrutierungsbedarfen.

Demonstrieren Sie Ihre Fahigkeit Kundenzufriedenheit zu erfiillen, zu monitoren und zu
evaluieren als einem Mittel der kontinuierlichen Qualitatsverbesserung.

Wenden Sie Rekrutierungsmethoden (direkt, indirekt, Dritte-Partei-Methoden etc.)an, um
die potenziellen Kandidatinnen zu erreichen und einen Kontakt zwischen Arbeitsuchenden
und Arbeitgebern herzustellen.

Unterstilitzen Sie lhre Klientinnen dabei, Erwartungen, Profiling und Bedarfen (Jobsuchende
und Arbeitgeber) zu identifizieren und eruieren Sie die besten Losungen fiir die
Rekrutierung unter den unterschiedlichen Recruitingmethoden, um sie zu matchen.

Wenden Sie Kommunikationstechniken wie Anweisungen, Feedback geben und “Zuhéren,
um zu verstehen”-Methoden (“interviewen”) an.

Nutzen Sie Prinzipien der Zusammenarbeit, um bestmdogliche Resultate fiir Arbeitgeber zu

erzielen (kollaboratives und kooperatives Arbeitsnetworking).

15 | Erklaren Sie den Empowerment-Ansatz — arbeiten mit den Starken eines Klienten, nicht mit
seinen Schwachen. Bauen Sie Methodenwissen auf.

16 | Sie kennen Coaching-Techniken und wissen, wie Rollen geklart werden und kennen
Prinzipien der Kooperation (Profiling, Einschatzung der Arbeitsuchenden, Selbst-
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Einschatzungstechniken)

17 | Sie kennen Interview- und Gesprachsfiihrungstechniken.

18 | Sie kennen aktuelle finanzielle und sonstige unterstiitzende Férderungsrahmen.

19 | Sie kennen andere Institutionen und Personen, die fiir Ihren Service nitzliche
Beratungsangebote haben.

20 | Sie kennen spezifische Moglichkeiten und Bedarfe der unterschiedlichen Zielgruppen von
Arbeitsuchenden.
21 | Sie kennen Techniken des Konfliktmanagement und der De-Eskalation.

22 | Sie haben ein Bewusstsein fir Diversitatsaspekte (Charta der Grundrechte / Lissabon-
Vertrag)
23 | Sie sind fahig KlientInnen aufzubauen und zu stabilisieren.

24 | Sie sind fahig, sich selbst zu reflektieren.

25 | Sie sind fahig, Arbeitsuchende als Klientinnen zu gewinnen und zu rekrutieren.

26 | Sie sind fahig wirksam zu kommunizieren und Konflikte zu |6sen (aktives Zuhoéren,
Gesprache anregen).

27 | Sie sind fahig, die Fahigkeiten von Arbeitsuchenden korrespondierend zu den Jobvakanzen
zu matchen.
28 | Sie sind fahig einen Handlungsplan gemeinsam mit den Arbeitsuchenden zu entwickeln.

29 | Sie sind fahig zu netzwerken.

30 | Siesind fahigin Teams zu arbeiten.

31 | Sie sind fahig junge Personen auf eine verantwortungsvolle und professionelle Weise zu
motivieren und zu bestarken.
32 | Sie sind fahig, autonom und simultan als Teamplayer und Netzwerker zu agieren.

33 | Demonstrieren Sie wirksames Case Management, indem Sie auf die Bedarfe der
Dienstleistungsnutzerinnen eingehen und bieten Sie ein Follow-up an.

34 | Erklaren Sie die Hauptprinzipien von Zeitmanagement in Bezug auf lhre Rolle als Job
Broker.
35 | Beschrieben Sie effektives Teamwork und wie dieses Ihre Rolle als Job

Broker beeinflussen kann.

36 | Identifizieren Sie geeignete Empfehlungspartner fiir Weiterverweise und Uberweisungen.

37 | Kategorisieren Sie Zielgruppen von Arbeitsuchenden / Arbeitgebern und lhre jeweiligen
Bedarfe.
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38 | Entwickeln Sie wirksame Prozedere, Protokolle und Standards, um eine hohe
Servicequalitat sicherzustellen.

39 | Planen Sie den Tag, indem Sie alle Ihre Aufgaben priorisieren, mit dem Ziel, lhre Deadlines
einzuhalten.
40 | Machen Sie sich Beziehungen zu anderen Stakeholdern und insbesondere zu anderen Job

Brokern zunutze, damit Sie organisationale Ressourcen biindeln und Job brokering-Services
bieten entwickeln, die auf bestmdgliche Weise den Bedarfen der spezifischen Zielgruppen
entsprechen.

41 | Evaluieren Sie sich selbst auf der Basis von Kriterien zur Selbstevaluierung und lGberlegen
Sie, wo Sie sich verbessern kdnnen.

42 | Demonstrieren Sie die Fahigkeit KundInnenzufriedenheit zu erreichen, zu monitoren und zu
evaluieren als Mittel der kontinuierlichen Qualitatssicherung und —verbesserung.
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©

Trainingsbedarfsanalyse-Tool

Denken Sie an lhre Erfahrungen, machen Sie eine Einschatzung ,wo Sie stehen’ in Bezug auf die unten stehenden Begriffe. Es gibt keine
richtigen oder falschen Antworten — und seien Sie ehrlich mit sich selbst!
Hauptaufgaben der Position Ist ein Training / eine Skills-
Entwicklung notwendig?

Nein

Ja Zum Teil

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

. Wissen zu schriftlicher, miindlicher und IKT-Kommunikation, um jede Kommunikation mit
Arbeitsuchenden und Arbeitgebern zu vereinfachen und klar zu gestalten

. Wissen zum Bereich Human Resources, um imstande zu sein, Arbeitsuchenden
professionell zu helfen.

. Wissen zum Arbeitsmarkt; wie man die aktuelle und kiinftige Situation einschatzt, um

Arbeitgebern bei der Einstellung zu helfen und die Arbeitsuchenden in dem passenden
Feld zu trainieren.

]
]
L]
]
]
L]

. Wissen Gber Coaching; wie man Arbeitsuchenden hilft, die (neuen) Skills zu verbessern, zu
entwickeln, zu lernen, wie sie personlichen Erfolg finden und ihre Ziele erreichen
. Interviewtechniken; aktives Zuhoren, anregen von Gesprachen und Problemldsen
. Kommunikative Skills mit unterschiedlichen Nationalitdaten, unterschiedlichen D

od o oo
oo o 0O O O

Mentalitaten und unterschiedlichen Religionen, um Vorurteile zu vermeiden
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Hauptaufgaben der Position Ist ein Training / eine Skills-

Entwicklung notwendig?

Zum Teil Nein

. Verkaufsqualitaten; fahig, sowohl Arbeitsuchenden als auch Arbeitgeber zu liberzeugen, D D D
Chancen am Arbeitsmarkt in einem breiteren Spektrum wahrzunehmen

. Die Fahigkeit, Gesichtsausdriicke und Kérpersprache richtig zu deuten, um die wahre [] [] []
Botschaft von Gesagtem besser zu verstehen, die Arbeitsuchende und Arbeitgeber senden

. Gefiihle der Arbeitsuchenden kanalisieren und sie so in die richtige Richtung zu lenken, ] [] []
um die angestrebten Ziele zu erreichen

. Die Initiative ergreifen und organisiert mit einem breiten Spektrum an Jobsuchenden und [] [] []
Arbeitgebern arbeiten

EINBINDUNG

. Wissen Gber Marketing und Networking-Techniken

. Auf dem Laufenden der aktuellen Arbeitsmarktsituation in Bezug auf Trends und Bedarfe

. Wissen zu Ausbildungen oder Trainings und Beschaftigungsférderungsangeboten, Praktika
und andere

. Wissen zu diversen Recruiting-Methoden (direkt, indirekt, Drittparteimethoden usw.), um

potenzielle Kandidatinnen zu erreichen und Kontakt zu Jobsuchenden / Arbeitgebern
herzustellen

. Wissen zu Rekrutierung und Auswahlprozessen
. Beschreibung von grundlegendem Arbeitsrecht und Bedingungen
. Entwerfen, durchfliihren und teilnehmen an Netzwerkveranstaltungen und Aktivitaten zur

oo O dgdn
oo O gt
oo O gt

Entwicklung von engen Beziehungen fir die Klientinnen (Arbeitsuchenden — Arbeitgeber)
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Hauptaufgaben der Position

Erstellen und Einbindung von Arbeitgebern in unterschiedliche Aktivitaten zu groRerer
Effektivitat bei der Bekanntmachung von offenen Stellen auf dem Arbeitsmarkt

Curriculum-Programm

Ist ein Training / eine Skills-

Entwicklung notwendig?

Zum Teil Nein

Kombinieren von Bedarfen der Klientinnen mit den existierenden Systemen zur
Unterstltzung von Arbeitsuchenden und Arbeitgebern

Anwendung von unterschiedlichen Rekrutierungsmethoden, um die Bedarfe von
Arbeitgebern mit den Profilen von Arbeitsuchenden zu matchen

Identifizieren von neuen Geschaftsmoglichkeiten und deren Umwandlung in echte
Vakanzen, basierend auf den Rekrutierungsbedarfen und Erwartungen der Arbeitgeber

Monitoring der Einstellungsprozesse, die Arbeitsuchende mit potenziellen Arbeitgebern
verbinden kénnen

Instruieren von Arbeitgebern hinsichtlich des Verstehens und Matchens ihrer
Rekrutierungsbedarfe

ACCOUNT MANAGEMENT

Auswahl — Wissen, wie Sie wichtige Informationen Uber die Arbeitsuchenden und den
Arbeitsmarkt aussuchen.

o oo O
OO oo O
OO oo O

Zusammenfassen — Wissen, wie Sie all das Wissen und die Informationen
zusammenfassen

Interview / Gesprach — Durchfiihren von Interviews bzw. Gesprachen mit Arbeitsuchenden
und Arbeitgebern

Unterstlitzung — Wissen, wie Sie Arbeitsuchende und Arbeitgeber optimal unterstiitzen

Einschatzung — Wissen, um Arbeitsuchende und Arbeitgeber einzuschatzen

OO O oo
OO O O O
OO O O O
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Hauptaufgaben der Position Ist ein Training / eine Skills-

Entwicklung notwendig?

Ja Zum Teil Nein

. Einschatzung — Wissen, wie Sie die Situation auf dem Arbeitsmarkt einschatzen kénnen [] [] []
sowie die Position des Jobsuchenden

. Einschatzung — einschatzen der personlichen Eigenschaften und Bedarfe (Profil des/der [] [] []
Jobsuchenden)

. Abwagen — Sorgfaltiges gegeneinander abwagen der Bedarfe |hrer Klientinnen [] [] []

(Arbeitsuchende und Arbeitgeber) wahrend der Auswahl der Finanzierungsmaglichkeiten,
um sicherzustellen, dass vertragliche Verpflichtungen nicht darin miinden, dass sie in
Beriechen enden, Uber die sie wenig oder nichts wissen

. Vergleichen — Vergleich des Potenzial eines jeden Jobsuchenden mit den Wiinschen und
Erwartungen der Arbeitgeber

. Empfehlen - geben Sie den Arbeitsuchenden malRgeschneiderte Vorschlage fiir das
richtige Placement in den Job

. Unterstiitzung — Unterstiitzen Sie die Erwartungen und Bedarfe Ihrer Klientlnnen

(Jobsuchende und Arbeitgeber), wenn es darum geht, die besten Losungen zu
identifizieren und auszuloten

. Vorschlag — Schlagen Sie den Arbeitsuchenden die richtigen Schritte fiir einen
Handlungsplan vor (Informationsmanagement), die besten MaBnahmen auf dem Weg
zum Job und den richtigen Job

g o O o
o o 0O O 0O
o o 0O O 0O

. Organisation — die Fahigkeit sich selbst zu organisieren, die eigene Arbeit, alles, was
Arbeitsuchende und Arbeitgeber fiir ein erfolgreiches Placement benétigen
. Losung — Finden der besten Losungen fir Klientinnen (Arbeitsuchende und Arbeitgeber)
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Wissen und Verstehen von personlicher Berufs- und Karriereplanung

Wissen und Verstandnis von Kommunikation in Bezug auf Anleitungen, Feedback und
Zuhorenverstehen

Wissen und Bewusstsein (iber Leistungsverbesserung fir Nutzerlnnen, indem
Leistungsziele gesetzt werden und reflektierend gearbeitet wird - Klarung dieser Ziele,
Belohnung von Verbesserungen, Umgang mit Versagen durch Motivierung und
Einschatzung von Starken und Schwachen

Wissen und Verstehen von Beziehungen in Bezug auf Empathie, Vertrauen aufbauen,
Nutzerlnnen motivieren, arbeiten mit den persénlichen Themen jedes/jeder Einzelnen,
unmittelbares Konfrontieren mit schwierigen Situationen

Verstehen, wie Management durchgefiihrt werden muss, um auf konkrete Bitten von
Nutzerlnnen zu antworten

Anbieten von Begleitung und Rat, Feedback und Anleitung, um eine erfolgreiche
Umsetzung sicher zu stellen

Setzen und kldren von Zielen mit dem/der Nutzerln

O O
O OO
O OO

Entwickeln eines Plans, um Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu erfillen

Sicherstellen, dass die Mitglieder / Personen eine klare Definition und Verstandnis ihrer
Rollen und Verantwortlichkeiten haben

Erwartungen mit Mitgliedern / Personen abklaren und vereinheitlichen
Ermutigen und Anbieten von Feedback fiir Verbesserungen

Motivieren der Arbeitsuchenden, Ziele zu definieren

Empathie --- Emotionale Verbindung zu den Arbeitsuchenden und Arbeitgebern, um ihre
Ziele zu erreichen und zusammenzufiihren

OO0 oo o gl O
Ooono ood o o O
Ooono ood o o O
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Existierende Hilfsprogramme und —Angebote fiir Arbeitsuchende ebenso wie
Finanzierungsmoglichkeiten fur Arbeitsuchende

Geschaftsbereiche oder spezifische Arbeitgeber, die Arbeitsgelegenheiten fiir
(benachteiligte) Arbeitsuchende bieten

Andere Anbieter von Job brokering-Services in der Region und vergleichen der Services

Kategorisieren der verschiedenen Zielgruppen von Arbeitsuchenden / Arbeitgebern und
ihren spezifischen Bedarfen

Unterscheiden von unterschiedlichen Stakeholdern (Arbeitsuchende, Firmen, Anbieter
von Job brokering-Services & unterstiitzenden MalRnahmen fiir Arbeitsuchende,
beruflichen Bildungsanbietern, Institutionen fir 6ffentliche Finanzierung etc.) und ihrer
unterschiedlichen Ansatze

Identifizieren der spezifischen Zielgruppen, moglicher Kooperationspartner und/oder
Wettbewerber und von Nischen auf dem Arbeitsmarkt

O o OO
O o O O
O o O O

Aufbauen von langfristigen Beziehungen zu méglichen Kooperationspartnern und/oder
Finanzierungsquellen von unterstiitzenden Mallnahmen fiir Arbeitsuchende

Nutzen von Beziehungen zu anderen Job brokering-Anbietern, Finanzquellen etc., mit dem
Ziel, Liicken in der Job brokering-Servicebereitstellung fiir (benachteiligte) Jobsuchende
und spezifische Gruppen von Arbeitsuchenden zu identifizieren

Diskutieren mit anderen Job brokering-Anbietern dariiber, auf welchen spezifischen
Zielgruppen von Arbeitsuchenden und/oder Arbeitgebern sich der Service konzentrieren
sollte sowie die Anpassung der Services der eigenen Organisation, um die Services
entsprechend zu optimieren

Gemeinsame Entwicklung von Kommunikationsprozessen, Arbeitsprozedere und |:| |:| |:|
Standards als Basis fur eine hohe Qualitat der Job brokering-Services

O O od O
I I I e I
I I I e I
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Verantwortung fir den Aufbau von langfristigen Beziehungen und Kooperationen mit |:| |:| |:|
anderen Job Broker-Anbietern, Firmen und Anbietern von Unterstiitzungsmafnahmen fiir
Arbeitsuchende, Bildungsanbietern, Finanzierungsquellen etc
Verantwortlich sein fiir das Nutzen von Beziehungen zu anderen Stakeholdern und
insbesondere zu anderen Job brokering-Anbietern, um organisationale Ressourcen zu
blindeln und Job brokering-Services zu entwickeln, die den Bedarfen der Zielgruppen
entsprechen

]

[]
[]

Erklaren, was mit professionellem Verhalten gemeint ist

Auflisten von moglichen professionellen Werten (z.B. Glaubwiirdigkeit,
Verantwortungsbewusstsein, Integritat, Diskretion etc.)

Vor Augen flihren und erklaren von Prinzipien der fortgeschrittenen Kundenbetreuung
und Techniken (z.B. aktives Zuhéren und Empathie)

Auflisten von Techniken zum Aufbau von Selbstvertrauen, um erfolgreicher zu sein als Job
Broker

Beschreiben des Tons der Stimme und der Korpersprache, die in Konfliktsituationen
verwendet werden sollten

Definieren der Arbeitskultur und auflisten einiger seiner Eigenschaften. Erklaren, warum
es wichtig ist, sich als Job Broker der Arbeitskultur bewusst zu sein

Auflisten der Hauptprinzipien von Zeitmanagement

Beschreiben von effektivem Teamwork (z.B. Team als Gesamtheit, Wert jedes Mitglieds,
klare Rollen, Teamziele, effektive Kommunikation, Anreize und Belohnung, Teamarbeit als
Lernprozess etc.)

Festlegen von Kriterien fiir ein Self---assessment

Anwenden von fortgeschrittenen Kundenbetreuungsprinzipien und Techniken, wie
aktivem Zuhoren und Empathie, damit Kundenzufriedenheit gesichert wird

OO od OO O ddh
OO 0o O 0O OO0 00
OO 0o O 0O OO0 00
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. Einschatzen der Kundinnenerwartungen mittels geeigneter Tools und Techniken

. Ausfiihren von geschaftlicher Kommunikation und Transaktionen gemaR ethischer
Richtlinien

. Erfolgreiches Anwenden von Konfliktldsungsprinzipien, um Probleme mit Arbeitgebern

und KundInnen zu |6sen

. Identifizieren von moglichen Losungen flir Probleme mit Arbeitgebern oder Kundinnen
und anwenden von Entscheidungsfindungstechniken, um Optionen zu evaluieren und die
beste Losung zu finden

O Ooodd O oogd
O O 0o0odod O Oodg
O O 0o0odod O Oodg

. Nutzen von Kollaborationsprinzipien, um die besten Ergebnisse fiir Arbeitgeber und
Kundinnen zu erzielen

. Tagesplanung, um sicherzustellen, dass alle Deadlines eingehalten werden

. Selbstevaluierung basierend auf Self---assessment-Kriterien und entscheiden zu
Verbesserungen

. Demonstrieren zu organisationalem Einsatz sowohl fiir Arbeitgeber als auch fur
Kundinnen

. Demonstrieren der Fahigkeit , Kundenzufriedenheit zu liefern, zu monitoren und zu
evaluieren, als Mittel der kontinuierlichen Qualitdtsverbesserung

. Wertschatzen der Bedeutung von und demonstrieren des Bewusstseins von Arbeitskultur

Handlunsplan

Jetzt, wo Sie diese Ubung beendet haben, haben Sie einen Anfang fiir Ihren Handlungsplan, der Ihnen sagt, in welchen Bereichen Sie gemdf8 dem Job

Broker-Berufsprofil Arbeitserfahrung, berufliche Weiterentwicklung oder Training benétigen.
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Im ndchsten Schritt schauen Sie sich die Materialien des Curriculum-Programms an. Dies wird lhnen helfen, zwei Dinge zu tun: (a) Sie werden in der
Lage sein, sich Ihre Kompetenzen bewusst zu machen, von denen Sie glauben, sie bereits zu haben - aber arbeiten Sie dennoch die Materialien durch,
um sicher zu gehen! - und (b) Sie kénnen jene Materialien identifizieren, die lhnen am relevantesten scheinen, um die Liicken, die Sie identifiziert

haben, zu schliefsen.

Am Ende des Prozesses, wenn Sie das Curriculum-Programm absolviert haben, machen Sie am besten die Trainingsbedarfsanalyse von oben noch

einmal.

Wenn Sie das getan haben — warum treten Sie nicht Kontakt mit uns und sagen uns, ob es lhrer Ansicht nach Bereiche gibt, die durch das Curriculum

nicht geniigend abgedeckt werden und die wir weiterentwickeln sollten?

VIEL ERFOLG!
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ANMERKUNGEN UND DISCLAIMER

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veréffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der
Verfasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin
enthaltenen Angaben.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

30 | Seite



